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1. INTRODUCCION

El Centro Alta Dependencia Gaviotas, en funcionamiento desde el 8 de noviembre de 2024,
cuenta con una capacidad instalada para atender a 90 personas con antecedentes de
habitabilidad en calle y deterioro en sus habilidades fisicas, mentales y cognitivas, lo que
impacta sus habitos y roles ocupacionales. Este servicio tiene como finalidad mejorar la
calidad de vida de los usuarios, garantizar sus derechos y promover su inclusién socio
familiar. Para ello, el equipo interdisciplinario desarrolla intervenciones y actividades
adaptadas a los niveles de funcionalidad e intereses de cada persona, buscando mantener
sus capacidades y ralentizar el deterioro asociado a sus condiciones de salud.

Durante el mes de octubre de 2025, se llevaron a cabo acciones de atencion integral,
gestion y acompanamiento terapéutico, asi como procesos de articulacién institucional y
fortalecimiento de vinculos sociales y familiares. El presente informe da cuenta de estas
acciones, con sus respectivos resultados cualitativos y cuantitativos, como evidencia del
compromiso institucional con una atencion digna, humanizada y centrada en la persona.



2. INFORME CUANTITATIVO

2.1 REPORTE DE PERSONAS UNICAS ATENDIDAS

REPORTE DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Servicio atencion para . gi
personas habitantes de Cu romedio e .
. pos Cupos e Max. Min.
calle con aflit:i:aependenma programa Utilizado ocurﬁzglon Ocupacién ocupacion
mental o coénitiva. dos S
Consolidado Personas
Unicas atendidas en el
periodo. 92
Mujeres 33
Hombres 59
Personas que vienen
activas en el periodo 87
anterior.
Ingresos 5 90 90 90 90 89
Egresos 3
Reingresos 0
Suspensiones 9
Personas que pasan
activas al siguiente
mes de 85
atencion

Fuente: Sistema de Informacién Misional — SIRBE 31 de octubre de 2025 Sub. Adultez.

Por medio del diligenciamiento de las variables basicas del formato SIRBE, se pudo
establecer que al 31 de octubre se cierra con 85 ciudadanos en atencién en el servicio; 1
cupo disponible, 3 ciudadanos suspendidos por hospitalizacién,1 en medio familiar.




2.2 REPORTE DE PERSONAS EGRESADAS Y MOTIVOS DE EGRESO:

Tabla 2. Motivo de egreso

Motivo de egreso No.
Egresos

Fallecimiento 1
Traslado a otro servicio del proyecto 1
Egreso Voluntario 0
Reintegro familiar 0
Remision a otro servicio SDIS 0
Remision a entidades externas 0
Abandono del proceso 1
Incumplimiento al pacto de convivencia por faltas 0
gravisimas

Finalizacién del proceso de atencion. 0
TOTAL, EGRESOS 3

Fuente: Sistema de Informacion Misional — SIRBE. 31 de octubre de 2025. Sub. Adultez.

Tabla 3. Descripcidén de la situacion del egreso:

Motivoide Fecha Descripcion de la situacion
egreso de
egreso
Como es costumbre en el servicio, se pasa revista en
habitaciones en horas de la mafiana desde el area de
Abandono del terapia ocupacional y se evidencia que el ciudadano
proceso 14/10/2025 | Angel Gabriel Osorio Bossio no se encontraba alli, se

revisan camaras y se hace recorrido por los
alrededores sin encontrar al ciudadano, teniendo en
cuenta lo sucedido el equipo toma la decision de
egresarlo del servicio el dia 14 de octubre del 2025.
18/10/2025. |Ciudadana fallecié el 18 de octubre en el hospital
Santa Clara de Bogota. Numero de registro de
defuncién 24104420257724

31/10/2025 | Ciudadano trasladado el dia 31 de octubre al proyecto
de vejez, comunidad de vida el camino, en la ciudad
de Bogota.

Fallecimiento

Traslado a
otro servicio

Fuente: Sistema de Informacion Misional — SIRBE. Fecha de la consulta: 31 de octubre
de 2025. Sub. Adultez.



Tabla 4. Reingreso: No Aplica para este periodo.

Participante Fecha de Egreso y Reingreso Motivo de Egreso y Reingreso

Fuente: Sistema de Informacién Misional — SIRBE. Fecha de la consulta: 31 de octubre de 2025.
Sub.



3. INFORME CUALITATIVO

SEGUIMIENTO A REFERENCIACIONES:

. . Fecha i
ITEM Ciudadanas y ciudadanas e el L e.ntldad o
de ingreso modalidad que
referencia
1 Valery Palma 03/10/2025 Servicio de atencion Sociosanitaria.
2 José Vicente Rojas Hernandez 03/10/2025 Servicio de atencion Sociosanitaria.
3 Rodrigo Asbel Rojas Rojas 03/10/2025 Servicio de atencion Sociosanitaria.
4 Andrea del Pilar Rodriguez Rodriguez 22/10/2025 Servicio de atencion Sociosanitaria.
5 John Alexander Duitama 24/10/2025 Servicio Ata Dependencia “Vientos de
un mundo mejor”

Fuente: Sistema de Informacién Misional — SIRBE. Fecha de la consulta a 31 de octubre de 2025. Sub.
Adultez.

3.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL PARA EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES:

Durante este periodo se realizé seguimiento a 86 planes de atencion, cada una de las areas
(psicologia, trabajo social, fisioterapia, enfermeria y terapia ocupacional), realizaron
seguimiento a los ciudadanos y las ciudadanas del servicio y se llevé a cabo el cierre de 2
historias sociales por egreso.

VALORACIONES
Durante el mes de octubre se realizd 01 valoracion de Carlos Andrés Novoa

FORMULACION, REFORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES INDIVIDUALES DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES:

Durante el mes de octubre no se realizaron PAIDC iniciales, se llevé a cabo seguimiento a 86
ciudadanos y ciudadanas.



INTERVENCIONES INDIVIDUALES

Durante el mes octubre se realizaron las siguientes intervenciones individuales:

AREA CANTIDAD DE
INTERVENCIONES
Psicologia 38
Terapia Ocupacional 24
Fisioterapia 36
Trabajo Social 7
Total 96

SEGUIMIENTO A REDES DE APOYO

Durante este periodo, se realizé seguimiento a 41 redes de apoyo primarias identificadas
hasta el momento y se realiz6 intervencién individual con 6 de las redes familiares.

ESTUDIOS DE CASO

Durante el mes de octubre no se realizaron estudios de caso.

3.2 SEGUIMIENTO A LA PES (PLANEACION ESTRATEGICA DE SERVICIOS)

En el mes de octubre se llevé a cabo la actividad “Jugando con la comunidad”. La
propuesta se desarrollé en dos espacios, realizados los dias 14 y 16 de octubre, con la
participacién de 85 ciudadanos y ciudadanas.

El 14 de octubre se llevé a cabo la preparacion preliminar del evento, durante la cual se
dividié a la poblacién en seis equipos. Cada grupo fue responsable de disefiar su logo,
eslogan, porra y distintivo, ademas de elegir a las ciudadanas y los ciudadanos que
representarian al equipo en cada uno de los juegos. En esta misma jornada se adecuaron
los espacios donde se realizaria el festival y se convocé a miembros de la comunidad del
sector donde se encuentra el servicio, asi como a otras instituciones y servicios que



atienden a personas habitantes de calle y personas con discapacidad.

El 16 de octubre se desarrollé el Festival de Juegos Tradicionales “Jugando con la
comunidad”, que inicié con la bienvenida a los invitados especiales y a la comunidad de
la vereda Hospicio. Posteriormente, se realizd la presentacién de los ocho equipos
participantes (6 de alta dependencia Gaviotas y dos equipos invitados) y se llevaron a
cabo las competencias en los siguientes juegos: parques, domind, encostalados, rana,
bolos y yermis. Finalmente, se efectud la premiacién y el cierre del evento, destacando la
participacién activa y el espiritu de convivencia entre los asistentes.

Con la actividad se logré6 promover activamente la integracion de ciudadanos y
ciudadanas habitantes de calle con la comunidad, generando espacios de encuentro y
sano esparcimiento a través de la realizacion de juegos tradicionales, lo cual fomento el
sentido de pertenencia, el reconocimiento y la adaptacion al territorio en el cual se
encuentran.

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada a los ciudadanos y las ciudadanas, se
evidencié una alta valoracion de la actividad: el 80% la calific6 como excelente y el 20%
restante como buena. De igual forma, el 97% manifesté que la jornada promueve
efectivamente el trabajo en equipo y fortalece la convivencia comunitaria.

Por otra parte, los resultados de la encuesta dirigida a los miembros de la comunidad
reflejan una valoracion auin mas positiva: el 100% de las personas encuestadas calificaron
el evento como excelente. Asimismo, otorgaron la puntuacion mas alta a la organizacion
de la actividad y expresaron su interés en participar en futuras iniciativas similares que
promuevan la integracion comunitaria.

3.3 LINEA DE ATENCION

3.3.1 LINEA DE ATENCION 1: ATENCION SOCIAL INTEGRAL

Durante el mes de octubre se implementaron acciones enfocadas en fortalecer y
preservar la inteligencia emocional, las habilidades sociales, los procesos cognitivos, las
capacidades fisico-cinéticas y las actividades de la vida diaria. Estas intervenciones
tuvieron como objetivo promover el bienestar integral y mantener el equilibrio emocional,
conductual y fisico de la poblacién atendida.
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ACCIONES PARA LA RECUPERACION - MEJORAMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD

SISTEMAS DE APOYO

86 ciudadanos, continuan con el mismo sistema de apoyo del mes anterior con 3
ciudadanos nuevos que quedan requiriendo sistemas de apoyo limitado, y un ciudadano
nuevo que quedo en apoyo limitado.

La distribucién de los ciudadanos y las ciudadanas segun niveles de apoyo:
APOYO INTERMITENTE:

Actualmente, no se cuenta con ningun ciudadano con este tipo de apoyo.

APOYO LIMITADO:

Se ha identificado un total de 48 ciudadanos y ciudadanas que requieren apoyos dentro de
esta categoria funcional. De este grupo, 10 personas se encuentran bajo seguimiento directo
del area de enfermeria, debido a necesidades especificas de asistencia en actividades de
higiene mayor, como el aseo corporal completo, el uso del bafo y/o el manejo de la
continencia. Estas necesidades estan vinculadas principalmente a limitaciones fisicas,
deterioro funcional progresivo o condiciones cronicas que afectan su autonomia personal y
su capacidad para desenvolverse de manera independiente en las actividades basicas de la
vida diaria (ABVD).

Por su parte, los 37 ciudadanos restantes presentan un nivel de desempefo funcional
moderadamente independiente. Aunque son capaces de realizar de forma auténoma la
mayoria de las ABVD, requieren acompanamiento frecuente, supervisién continua o
asistencia parcial para garantizar que estas actividades se ejecuten de manera segura,
eficiente y sostenida en el tiempo. En estos casos, los apoyos se centran fundamentalmente
en el establecimiento y mantenimiento de rutinas, el seguimiento de indicaciones, la
prevencion de riesgos y la promocion de habitos saludables que contribuyan a su bienestar
integral.

Desde un enfoque integral, se destaca la importancia de mantener un seguimiento que
permita no sélo anticipar posibles deterioros funcionales, sino también fortalecer las
capacidades conservadas, fomentar la participacion activa y potenciar estrategias de
compensacion adaptadas a las necesidades particulares de cada persona. Estos apoyos
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deben disefarse y ajustarse considerando los entornos significativos en los que cada
ciudadano se desenvuelve, favoreciendo asi la consecucién de la mayor autonomia posible,
el ejercicio pleno de sus derechos y una mejora en su calidad de vida.

APOYO EXTENSO:

Un total de 38 ciudadanos y ciudadanas requieren apoyo continuo para la realizacion de
actividades de la vida diaria, tanto en su dimensioén adaptativa como instrumental, debido a
compromisos en sus capacidades fisicas, cognitivas y/o psicosociales. Estas limitaciones
impactan directamente en su autonomia personal y en su participacion activa en contextos
significativos, por lo que la provisién de apoyos adecuados resulta esencial para garantizar
su bienestar y calidad de vida. Las acciones terapéuticas implementadas se enfocan en
promover la autonomia funcional, mejorar la capacidad de iniciativa y planificacion, y
fomentar la participaciéon activa y significativa en actividades personales y comunitarias.
Asimismo, se prioriza la identificacion de barreras contextuales y la implementacion de
estrategias de compensacion o adaptacion que faciliten el acceso y el desempefio en las
tareas que resultan relevantes para cada ciudadano y ciudadana, considerando siempre sus
intereses, motivaciones y capacidades conservadas. Desde una perspectiva centrada en la
persona y enmarcada en un enfoque interdisciplinario, estas intervenciones buscan no solo
optimizar el nivel de independencia, sino también favorecer procesos de inclusién, dignidad
y ejercicio pleno de derechos, promoviendo un acompafamiento continuo y ajustado a las
necesidades particulares.

APOYO GENERALIZADO:

Finalmente, se ha identificado que 4 ciudadanos y ciudadanas presentan un nivel de
dependencia total, lo que implica la necesidad de asistencia completa y continua para la
realizacion de actividades basicas de la vida diaria (ABVD), tales como el autocuidado, la
alimentacion y la movilidad funcional. Esta condicién de alta dependencia esta vinculada a
deterioros severos en las capacidades fisicas, cognitivas y/o sensoriales, que limitan
significativamente la autonomia personal y requieren intervenciones especializadas. Desde
el abordaje de Terapia Ocupacional, la intervencion se enfoca en la compensacion de las
capacidades afectadas, mediante estrategias que prioricen el confort, el bienestar y la
preservacion de la dignidad de las personas en situacion de dependencia. En este sentido,
se implementan acciones centradas en el cuidado individualizado, adaptado a las
necesidades, intereses y posibilidades de cada persona, con un enfoque respetuoso de su
historia de vida, sus preferencias y su identidad.

Entre las estrategias terapéuticas utilizadas, destaca el uso de ayudas técnicas y tecnologias
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de apoyo, asi como adaptaciones del entorno fisico para facilitar la asistencia. Ademas, se
promueve la capacitacién continua de cuidadores formales e informales, con el objetivo de
mejorar la calidad de la atencién brindada, prevenir complicaciones asociadas a la
inmovilidad y fomentar entornos de cuidado mas empaticos, seguros y funcionales.

CONCLUSION:

Actualmente, un total de 33 ciudadanos y ciudadanas reciben atencion directa y seguimiento
continuo por parte del equipo de enfermeria, debido a su alto nivel de dependencia y a la
necesidad de apoyo constante en aspectos fisicos y asistenciales. Este acompafiamiento
incluye la prestacién de cuidados basicos, la administracion de medicamentos, la asistencia
en actividades basicas de la vida diaria (ABVD) y el monitoreo regular de signos vitales, entre
otras intervenciones. Todas estas acciones se desarrollan bajo un enfoque humanizado, que
respeta la dignidad, la individualidad y las condiciones particulares de cada ciudadano y
ciudadana, procurando siempre generar un entorno de cuidado seguro, respetuoso y
adaptado a sus necesidades especificas.

Por otro lado, los 57 ciudadanos y ciudadanas restantes se encuentran bajo el
acompanamiento del area de Terapia Ocupacional, participando activamente en
intervenciones disefiadas para estimular, y mantener sus habilidades motoras, cognitivas,
emocionales y psicosociales. Estas acciones tienen como propésito potenciar el desempefio
ocupacional en actividades significativas del dia a dia, fomentar la autonomia personal,
prevenir el deterioro funcional y contribuir de manera directa a una mejor calidad de vida.

Las intervenciones se desarrollan bajo un enfoque centrado en la persona, que considera el
nivel de funcionalidad, los intereses individuales, las capacidades conservadas y las
necesidades especificas de cada uno. Se prioriza la participacion activa en entornos
inclusivos, que promuevan el bienestar emocional, la interaccién social significativa y el
establecimiento de rutinas estructuradas, orientadas a mantener o recuperar roles
ocupacionales relevantes para cada individuo.

Asi mismo, ambas areas enfermeria y terapia ocupacional trabajan de forma coordinada e
interdisciplinaria, con el objetivo de ofrecer una atencion integral, continua y ajustada a los
diferentes niveles de dependencia y funcionalidad presentes en la poblacion atendida. Esta
colaboracién interdisciplinaria permite garantizar intervenciones mas efectivas, centradas en
el cuidado, la rehabilitacion y la promociéon de la autonomia y la participacién de cada
ciudadano en su vida diaria.

Autocuidado diario: Estas actividades estuvieron orientadas no solo a mejorar la presentacion
personal, sino también a fortalecer la autoestima, el autoconcepto y la interaccién social
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positiva.

Las acciones se desarrollaron en coordinacion estrecha con el equipo de enfermeria, lo cual
permiti6 garantizar un abordaje integral, personalizado y continuo del autocuidado,
abordando tanto los aspectos fisicos como los funcionales y psicosociales.

En total, estas intervenciones beneficiaron de manera directa a 36 ciudadanos y ciudadanas,
generando mejoras observables en su imagen personal, bienestar general y en su
participacion en las actividades de la vida diaria (AVD). Se destaca ademas un avance en la
responsabilidad individual frente al cuidado propio, asi como una mayor disposicion para la
participacion en dinamicas grupales y sociales.

HIGIENE MENOR - RASURADO

Durante el periodo evaluado, un total de 36 hombres recibié apoyo especifico en su proceso
de afeitado, logrando llevar a cabo esta actividad de forma auténoma, aunque con
supervision constante y orientacién verbal, a fin de garantizar una ejecucion segura,
adecuada y libre de riesgos.

Adicionalmente, 4 ciudadanos con dificultades visuales contaron con apoyo directo y
personalizado por parte del equipo de enfermeria, lo que permitié facilitar un desarrollo
seguro, higiénico y efectivo de la actividad de afeitado, respetando siempre la dignidad,
autonomia y preferencias de cada persona.

El equipo de enfermeria también brind6 asistencia en los procesos de rasurado y depilacion
a 49 ciudadanos y ciudadanas, ajustando el nivel de apoyo segun las necesidades
particulares, el grado de autonomia funcional y las condiciones de salud de cada usuario.
Estas acciones estuvieron orientadas a garantizar la comodidad, prevenir lesiones cutaneas
y promover una sensacion de bienestar personal.

Paralelamente, desde el area de Terapia Ocupacional, se impulsé la limpieza, el cuidado y
el mantenimiento adecuado de los elementos utilizados en la higiene personal, tales como
maquinas de afeitar, tijeras, pinzas y cepillos. Estas intervenciones tuvieron como propdsito
fomentar habitos saludables, prevenir riesgos de infeccion y reforzar la responsabilidad
individual en el cuidado de los objetos de uso diario.

El trabajo conjunto entre el equipo de enfermeria y Terapia Ocupacional permitié abordar
esta dimension del autocuidado desde una perspectiva integral, orientada a potenciar la
autonomia funcional, fortalecer la autoimagen y el sentido de identidad personal, y contribuir
de forma directa a una mejor calidad de vida de los ciudadanos atendidos. Se evidencié un
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avance significativo en la motivacion para participar activamente en las rutinas de cuidado
personal y en la adopcidén de habitos sostenibles en el tiempo.

HIGIENE ORAL

Durante el mes, un total de 56 ciudadanos y ciudadanas lograron integrar de manera
auténoma el habito del cepillado dental en su rutina diaria, demostrando un mayor
compromiso con el autocuidado y evidenciando mejoras en su higiene bucal y presentacion
personal.

Adicionalmente, 34 ciudadanos mas llevaron a cabo esta actividad bajo la supervision del
personal auxiliar de enfermeria, mostrando buena tolerancia al proceso y una ejecucion
adecuada con minima asistencia. Esta supervisidn incluyé indicaciones verbales,
correcciones leves y acompafamiento durante el cepillado, con el fin de reforzar la técnica,
promover la autonomia progresiva y fomentar una participacion activa y consciente en su
higiene diaria.

Las intervenciones se centraron en aspectos clave del proceso, como la dosificacion
adecuada de la pasta dental, la correcta manipulacién del cepillo y el seguimiento de una
secuencia estructurada durante el cepillado incluyendo zonas a cubrir, duracion y tipos de
movimientos apropiados. Estas acciones no soélo fortalecieron la adquisicion de habitos
saludables, sino que también contribuyeron a la prevencién de complicaciones bucales como
caries, gingivitis o mal aliento, mejorando asi el bienestar general de los ciudadanos y las
ciudadanas.

El trabajo coordinado entre el equipo de enfermeria y el area de Terapia Ocupacional fue
fundamental para adaptar las intervenciones al nivel funcional y cognitivo de cada persona,
permitiendo un enfoque respetuoso y centrado en la persona. Esta sinergia profesional facilité
la instauracion de rutinas de higiene mas estructuradas, sostenibles y significativas,
promoviendo la autonomia, la autoestima y la calidad de vida de los ciudadanos atendidos
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CONCLUSION:

Actualmente, un total de 33 ciudadanos reciben atencién directa y seguimiento continuo por
parte del equipo de enfermeria, debido a su alto nivel de dependencia y a la necesidad de
apoyo constante en aspectos fisicos y asistenciales. Este acompafiamiento incluye la
prestacion de cuidados basicos, la administracion de medicamentos, la asistencia en
actividades basicas de la vida diaria (ABVD) y el monitoreo regular de signos vitales, entre
otras intervenciones. Todas estas acciones se desarrollan bajo un enfoque humanizado,
que respeta la dignidad, la individualidad y las condiciones particulares de cada ciudadano
y ciudadana, procurando siempre generar un entorno de cuidado seguro, respetuoso y
adaptado a sus necesidades especificas.

Por otro lado, los 57 ciudadanos y ciudadanas restantes, se encuentran bajo el
acompanamiento del area de Terapia Ocupacional, participando activamente en
intervenciones disefadas para estimular, rehabilitar y fortalecer sus habilidades motoras,
cognitivas, emocionales y psicosociales. Estas acciones terapéuticas tienen como propésito
potenciar el desempefio ocupacional en actividades significativas del dia a dia, fomentar la
autonomia personal, prevenir el deterioro funcional y contribuir de manera directa a una
mejor calidad de vida.

Las intervenciones se desarrollan bajo un enfoque centrado en la persona, que considera el
nivel de funcionalidad, los intereses individuales, las capacidades conservadas y las
necesidades especificas de cada uno. Se prioriza la participacion activa en entornos
inclusivos, que promuevan el bienestar emocional, la interaccion social significativa y el
establecimiento de rutinas estructuradas, orientadas a mantener o recuperar roles
ocupacionales relevantes para cada individuo.

Asimismo, ambas areas: enfermeria y terapia ocupacional, trabajan de forma coordinada e
interdisciplinaria, con el objetivo de ofrecer una atencion integral, continua y ajustada a los
diferentes niveles de dependencia y funcionalidad presentes en los ciudadanos y las
ciudadanas atendidas. Esta colaboracion interprofesional permite garantizar intervenciones
mas efectivas, centradas en el cuidado, la rehabilitacién y la promocion de la autonomia y
la participacion plena de cada ciudadano en su vida diaria.

Autocuidado diario. Estas actividades estuvieron orientadas no solo a mejorar la
presentacion personal, sino también a fortalecer la autoestima, el autoconcepto y la
interaccion social positiva.

Las acciones se desarrollaron en coordinacion estrecha con el equipo de enfermeria, lo cual
permitié garantizar un abordaje integral, personalizado y continuo del autocuidado,
abordando tanto los aspectos fisicos como los funcionales y psicosociales.
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En total, estas intervenciones beneficiaron de manera directa a 36 ciudadanos y ciudadanas,
generando mejoras observables en su imagen personal, bienestar general y en su
participacién activa en las actividades de la vida diaria (AVD). Se destaca ademas un avance
en la responsabilidad individual frente al cuidado propio, asi como una mayor disposicion
para la participacién en dindmicas grupales y sociales.

Higiene Menor — Rasurado

Durante el periodo evaluado, un total de 36 hombres recibié apoyo especifico en su proceso
de afeitado, logrando llevar a cabo esta actividad de forma autébnoma, aunque con
supervision constante y orientacion verbal, a fin de garantizar una ejecucion segura,
adecuada y libre de riesgos.

Adicionalmente, 4 ciudadanos con dificultades visuales contaron con apoyo directo y
personalizado por parte del equipo de enfermeria, lo que permitioé facilitar un desarrollo
seguro, higiénico y efectivo de la actividad de afeitado, respetando siempre la dignidad,
autonomia y preferencias de cada persona.

El equipo de enfermeria también brindé asistencia en los procesos de rasurado y depilacion
a 49 ciudadanos y ciudadanas, ajustando el nivel de apoyo segun las necesidades
particulares, el grado de autonomia funcional y las condiciones de salud de cada usuario.
Estas acciones estuvieron orientadas a garantizar la comodidad, prevenir lesiones cutaneas
y promover una sensacion de bienestar personal.

Paralelamente, desde el area de Terapia Ocupacional, se impulsé la limpieza, el cuidado y
el mantenimiento adecuado de los elementos utilizados en la higiene personal, tales como
maquinas de afeitar, tijeras, pinzas y cepillos. Estas intervenciones tuvieron como propésito
fomentar habitos saludables, prevenir riesgos de infeccidon y reforzar la responsabilidad
individual en el cuidado de los objetos de uso diario.

El trabajo conjunto entre el equipo de enfermeria y Terapia Ocupacional permitié abordar
esta dimension del autocuidado desde una perspectiva integral, orientada a potenciar la
autonomia funcional, fortalecer la autoimagen y el sentido de identidad personal, y contribuir
de forma directa a una mejor calidad de vida de los ciudadanos atendidos. Se evidencio un
avance significativo en la motivacion para participar activamente en las rutinas de cuidado
personal y en la adopcion de habitos sostenibles en el tiempo.

Higiene Oral

Durante el mes, un total de 56 ciudadanos y ciudadanas lograron integrar de manera
auténoma el habito del cepillado dental en su rutina diaria, demostrando un mayor
compromiso con el autocuidado y evidenciando mejoras en su higiene bucal y presentacion
personal.
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Adicionalmente, 34 ciudadanos mas llevaron a cabo esta actividad bajo la supervision del
personal auxiliar de enfermeria, mostrando buena tolerancia al proceso y una ejecucion
adecuada con minima asistencia. Esta supervision incluyd indicaciones verbales,
correcciones leves y acompafiamiento durante el cepillado, con el fin de reforzar la técnica,
promover la autonomia progresiva y fomentar una participacion activa y consciente en su
higiene diaria.

Las intervenciones se centraron en aspectos clave del proceso, como la dosificaciéon
adecuada de la pasta dental, la correcta manipulacién del cepillo y el seguimiento de una
secuencia estructurada durante el cepillado incluyendo zonas a cubrir, duracién y tipos de
movimientos apropiados. Estas acciones no solo fortalecieron la adquisicion de habitos
saludables, sino que también contribuyeron a la prevencién de complicaciones bucales
como caries, gingivitis o mal aliento, mejorando asi el bienestar general de los ciudadanos
y las ciudadanas.

El trabajo coordinado entre el equipo de enfermeria y el area de Terapia Ocupacional fue
fundamental para adaptar las intervenciones al nivel funcional y cognitivo de cada persona,
permitiendo un enfoque respetuoso y centrado en la persona. Esta sinergia profesional
facilitd la instauracion de rutinas de higiene mas estructuradas, sostenibles y significativas,
promoviendo la autonomia, la autoestima y la calidad de vida de los ciudadanos atendidos

Alimentacion

Durante el periodo evaluado, un total de 47 ciudadanos con requerimientos de apoyo
limitado e intermitente lograron mantener una postura adecuada en la mesa y respetar las
normas basicas de convivencia durante las comidas. Esto contribuy6 a generar un ambiente
armonico, estructurado y seguro en los espacios de alimentacion.

Por su parte, 38 ciudadanos y ciudadanas que requieren apoyos mas extensos lograron
mantener de forma funcional el patrén mano-boca, con la ayuda de indicaciones verbales y
apoyos visuales. Este avance represent6 un progreso significativo en su autonomia durante
el proceso alimentario, favoreciendo una participacion mas activa y segura.

Asimismo, 86 ciudadanos realizan de manera independiente la accién de llevar la comida a
la boca, demostrando un adecuado nivel de coordinacién motora, atencién y planificacion
motriz. Estas son habilidades fundamentales para el desarrollo auténomo de esta actividad
béasica de la vida diaria (ABVD).

En contraste, 4 ciudadanos requieren apoyo directo y constante por parte del equipo de
enfermeria para llevar a cabo su alimentacion, debido a limitaciones funcionales severas.
En estos casos, se garantiza una asistencia personalizada, respetuosa y ajustada a sus
necesidades, priorizando la seguridad, comodidad y dignidad de cada persona durante el
acto de alimentarse.

Estas intervenciones, desarrolladas de manera articulada entre los equipos de enfermeria y
terapia ocupacional, han permitido no solo potenciar la autonomia funcional, sino también
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reforzar habitos adecuados, prevenir riesgos asociados al proceso alimentario y promover
la dignidad y el bienestar integral de los ciudadanos atendidos. Todo ello reconociendo la
alimentacion como una actividad clave dentro de la rutina diaria y esencial para la calidad
de vida.

Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD) Organizacién de habitaciones
Lavado de prendas intimas

Un total de 25 ciudadanos y ciudadanas participaron activamente en la actividad de lavado
de ropa interior, promovida como parte de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la
autonomia en las actividades de la vida diaria (AVD). Esta tarea, ademas de fomentar el
autocuidado, busca integrar rutinas significativas que refuercen la responsabilidad personal
y la organizacion cotidiana.

De este grupo, 16 ciudadanos y ciudadanas realizan la actividad de forma adecuada vy
auténoma, habiéndose incorporado exitosamente a su rutina habitual. Este resultado refleja
un avance notable en su independencia funcional, asi como en su sentido de
responsabilidad y compromiso con el propio bienestar.

Los 7 ciudadanos restantes se encuentran aun en proceso de aprendizaje, recibiendo
acompanamiento constante por parte del equipo de Terapia Ocupacional y del personal de
apoyo. Las intervenciones implementadas incluyen el modelamiento de los pasos,
instrucciones verbales secuenciales, supervision directa y asistencia en el uso correcto de
insumos como jabon, agua, recipientes, asi como en las etapas de escurrido y tendido de
las prendas. Este acompafiamiento se adapta a las capacidades individuales y tiene como
objetivo promover un aprendizaje funcional y significativo.

Mas alla de la adquisicion de una habilidad practica, esta actividad esta orientada a fomentar
el autocuidado, consolidar habitos de higiene personal, mejorar la gestion del tiempo y
favorecer la estructuracion de rutinas adaptadas a las necesidades y potencialidades de
cada persona.

El proceso continuara desarrollandose con un enfoque progresivo y centrado en la persona,
con el propdsito de lograr una mayor autonomia en el cuidado personal cotidiano,
promoviendo asi una participacion activa, digna y significativa en su entorno inmediato.

Salidas Externas Instrumentales

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo tres jornadas de salida al entorno, con la
participacién activa de 30 ciudadanos y ciudadanas. Estas actividades estuvieron orientadas
al fortalecimiento de la inclusion social, la orientacién espacial y el desarrollo de habilidades
funcionales en contextos reales dentro de la comunidad.

A lo largo de estas salidas, tuvieron la oportunidad de reconocer y explorar diversos
espacios del entorno, tales como parques, una iglesia local y zonas comerciales cercanas.
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Estas experiencias facilitaron la interaccién directa con el entorno comunitario, permitiendo
el ejercicio practico de habilidades sociales como el saludo, la solicitud de productos, el
manejo de dinero (simulado o real, segun el nivel de autonomia) y el cumplimiento de
normas de convivencia en espacios publicos.

De forma paralela, se trabajaron competencias clave en orientacion espacial y
reconocimiento del territorio, reforzando puntos de referencia, rutas de desplazamiento y
ubicacién temporal (dia, hora, clima, actividad). Estas acciones permitieron a los ciudadanos
y ciudadanas aplicar habilidades previamente adquiridas en entornos estructurados,
favoreciendo su transferencia a situaciones reales.

Las actividades se realizaron bajo la supervision directa y el acompafnamiento permanente
del equipo interdisciplinario, garantizando en todo momento la seguridad de los ciudadanos
y las ciudadanas, adaptando los apoyos de manera individualizada en funciéon de las
capacidades y necesidades de cada persona.

Estas salidas al entorno constituyen una estrategia fundamental para promover la
participacién activa en la comunidad, fomentar la autonomia personal y fortalecer el
bienestar psicosocial de los ciudadanos, en el marco de un enfoque centrado en la
ocupacion significativa y la inclusién social como derecho fundamental.

CONCLUSION GENERAL

A lo largo del mes, se evidencié un avance significativo tanto a nivel funcional como
actitudinal en la mayoria de los ciudadanos y las ciudadanas, especialmente en lo
relacionado con las actividades de autocuidado, higiene personal, alimentacion y
organizacién de sus espacios individuales. Este progreso refleja una mayor apropiacion de
las rutinas diarias, asi como un compromiso creciente con el mantenimiento de habitos
saludables y con la ejecucion auténoma de tareas basicas de la vida diaria (ABVD).

Desde el enfoque ocupacional, se continla trabajando de manera sistematica en la
promocién de la autonomia personal, fomentando la participacion activa en actividades
significativas que fortalecen el sentido de responsabilidad, la autoestima y el sentido de
pertenencia. Las intervenciones se disefan y ajustan en funcion de las capacidades,
intereses y necesidades individuales, respetando los tiempos de aprendizaje y los niveles
de funcionalidad de cada ciudadano, con el objetivo de asegurar un acompanamiento
efectivo, empatico y respetuoso de sus procesos personales.

Este proceso se desarrolla en estrecha articulacion con el equipo interdisciplinario, lo que
permite un abordaje integral, coherente y centrado en la persona, orientado a potenciar las
competencias personales, favorecer la inclusion social y mejorar de manera sostenible la
calidad de vida de los ciudadanos y las ciudadanas atendidos. Las acciones conjuntas entre
Terapia Ocupacional, Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social y otras areas involucradas han
sido fundamentales para generar entornos de apoyo tanto funcional como emocional,
facilitando el desarrollo de habilidades, la participacion activa en la vida comunitaria y la
consolidacién de logros alcanzados a lo largo del tiempo.
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Ademas, se ha observado un impacto positivo en la construccion de relaciones
interpersonales, en la adaptacion a normas de convivencia y en la capacidad de tomar
decisiones relacionadas con el propio bienestar. Todo ello reafirma la importancia de
continuar fortaleciendo estrategias centradas en la ocupacién significativa, como eje
transformador en los procesos de inclusion, autonomia y dignidad personal.

REHABILITACION FiSICA

Durante el mes de octubre se atendieron a 14 ciudadanos y ciudadanas, a través de 4
actividades, teniendo en cuenta que este es un proceso terapéutico integral orientado a
mejorar, mantener o recuperar las capacidades funcionales de las personas que presentan
limitaciones fisicas debido a lesiones, enfermedades o condiciones cronicas. A través de
intervenciones grupales y semi personalizadas, donde se llevaron a cabo ejercicio
terapéutico, técnicas de fisioterapia y el uso de agentes fisicos (calor, frio, electroterapia,
entre otros), con los cuales se busca reducir el dolor, aumentar la movilidad, fortalecer la
musculatura y fomentar la independencia en las actividades diarias. Este enfoque no solo
contribuye a la recuperacion fisica, sino que también mejora la calidad de vida, promoviendo
la inclusién activa de las personas en su entorno inmediato, social y familiar.

Por medio de las actividades de rehabilitacion fisica se ha evidenciado mejora en los
procesos de deambulacion de los ciudadanos Esperanza Jiménez y Martin Cepeda, dentro
de las acciones proyectadas se encuentra restablecer la independencia y autonomia de la
ciudadana Blanca Nifo, quien por estancia hospitalaria prolongada presento retrocesos en
su patron de marcha.

Dentro de las actividades realizadas, se llevaron a cabo 3 sesiones de rehabilitacion en
medio acuatico, beneficiando a 21 personas. Teniendo en cuenta que el uso del medio
acuatico en los procesos de rehabilitacion fisica ofrece multiples beneficios terapéuticos
gracias a las propiedades del agua, como la flotacién, la resistencia y la presion hidrostatica.
La flotabilidad reduce el peso corporal, disminuyendo el impacto sobre las articulaciones y
facilitando la realizacion de movimientos que en tierra podrian resultar dolorosos o limitados;
la resistencia natural del agua permite un fortalecimiento muscular progresivo sin riesgo de
lesiones, mientras que la presion hidrostatica mejora la circulacién sanguinea vy linfatica,
favoreciendo la reduccién de edemas y la relajacion muscular.

Dentro de los efectos positivos en la rehabilitacion fisica en medio acuatico se suma el
incremento de tiempo en el tiempo de sumersion en el ciudadano Oscar Osorio y en
velocidad para desplazamiento el ciudadano Fredy Torres.

EJERCICIO TERAPEUTICO

A través de las sesiones de ejercicios Terapéutico realizadas durante el mes de octubre se
contd con la asistencia de 27 ciudadanos y ciudadanas, a través de 6 actividades, en las
cuales se enfoco el trabajo en mejorar la movilidad, fuerza, resistencia y control motor de
las personas que presentan limitaciones funcionales, mediante rutinas supervisadas por el
area de fisioterapia as cuales se adaptan los ejercicios a las necesidades especificas de
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cada una de los grupos vinculados en la sesiones. Entre las técnicas mas utilizadas se
encuentran los ejercicios de fortalecimiento muscular, estiramientos, reeducacion postural,
entrenamiento del equilibrio y la coordinacion, asi como la movilidad articular. Estas
intervenciones no solo permitieron la recuperacion fisica, sino que también fueron de gran
importancia para prevenir complicaciones secundarias, ayudando con esto a promover la
independencia funcional y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de estas
actividades.

FORTALECIMIENTO MOTOR:

Durante el mes de octubre se contd con la vinculacién de 32 personas, en 4 actividades, en
las cuales se trabajo de los patrones fundamentales de movimiento lo cual es esencial en
los procesos de recuperacion, ya que estos constituyen la base del desarrollo motor y
funcional de las personas ya que movimientos como caminar, empujar, tirar, agacharse,
levantar y girar son fundamentales para la realizacion de las actividades de la vida diaria,
por ende requieren del refuerzo y de la reduccion de estos patrones, para permitir la
recuperacion del control corporal, mejorar la coordinacién, prevenir compensaciones
posturales inadecuadas y facilitar una movilidad mas eficiente y segura.

Se destaca que el entrenamiento en estas habilidades es clave tanto para el trabajo en los
ciudadanos y las ciudadanas con antecedentes de consumo, enfermedades cronicas,
ortopédicas y neuroldgicas como en adultos mayores, ya que contribuye a preservar la
autonomia, reducir el riesgo de caidas y mantener un estilo de vida activo y saludable.

Se destaca que durante el mes se evidencio mejores procesos para la planeacion motora
en Irene Rubiano, Martin Cepeda, Fredin Correa y Alvaro Correa.; sin embargo, en el
ciudadano Fernando Botero, se evidencié un deterioro significativo en los diferentes
procesos motores y de atencioén.

ACTIVIDADES LUDICO-RECREATIVAS

Durante octubre se contd con la vinculacion de 27 ciudadanos y ciudadanas los cuales se
vincularon a las 4 actividades ludico-recreativas en las cuales se combinaron movimientos
con el juego, buscando el disfrute y la interaccion entre pares, lo que favorece la
participacion. Estas actividades no solo estimulan las capacidades fisicas como la
coordinacién, el equilibrio, la fuerza y la movilidad, sino que también fortalecen aspectos
emocionales y cognitivos, promoviendo la motivacion, la autoestima y la integracion social,
en la cuales se incorporar dinamicas recreativas adaptadas al nivel funcional de cada
persona, se facilité un ambiente terapéutico, lo cual mejora la adherencia al tratamiento y
contribuye a una recuperacion mas integral y significativa. En los entornos inmediatos.
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ACONDICIONAMIENTO FisICO

Para el mes de octubre se conté con la participacion de 17 personas mediante 2 sesién del
acondicionamiento fisico, el cual es fundamental para mantener y mejorar la salud general
del cuerpo, ya que prepara al organismo para enfrentar de manera segura y eficiente las
demandas fisicas de la vida diaria, estas sesiones contaron con ejercicios planificados en
los cuales se trabajo la fuerza, resistencia, flexibilidad y capacidad cardiovascular, en pro de
fortalecer el sistema musculoesquelético, optimiza el funcionamiento del aparato respiratorio
y circulatorio y se promovié la recuperacion progresiva de las cualidades fisicas de las
personas beneficiadas por la actividad.

AEROBICOS

Durante el mes de octubre se integraron 52 ciudadanas y ciudadanos en 15 sesiones
aerdbicas, la cual es una forma de actividad fisica que involucra movimientos ritmicos y
continuos que aumentan la frecuencia cardiaca y mejoran la capacidad del sistema
cardiovascular y respiratorio, esta actividad se ejecuta de lunes a viernes con el propésito
de fortalecer el corazén, mejorar la circulacion sanguinea, reducir la presion arterial y
controlar el peso corporal, incidiendo de manera positiva en el incremento de la resistencia
fisica y la recuperacion funcional.

Ademas, tienen un impacto positivo en el estado de animo, disminuyen los niveles de estrés
y mejoran la calidad de vida general del paciente.

Se destaca para este mes la vinculacion de Leticia Villamizar y David Uribe, quienes
presentan sobrepeso y Deisy Romero quien presenta alteraciones motoras significativas.

ENTRENAMIENTO DEPORTIVO

Durante octubre se realizaron 4 actividad de entrenamiento deportivo en la modalidad de
voleibol, integrando a 22 ciudadanos y ciudadanas, los cuales seran vinculados a las
préximas olimpiadas de la Secretaria De Integracion Social, los cuales fueron participes de
un proceso planificado y sistematico que busca desarrollar y optimizar las capacidades
fisicas, técnicas, tacticas, a través de métodos especificos de fuerza, resistencia, velocidad,
coordinacién y flexibilidad, el entrenamiento permitié mejorar el rendimiento fisico ademas
de fomentar valores como la disciplina, la constancia y el trabajo en equipo.

Durante las sesiones se ha evidenciado un mayor dominio en los pases y remates en la
modalidad de voleibol en especial en Richard Salcedo, Kevin Soto y David Valde.

YOGA

El dia 21 de octubre, se realizé la actividad de yoga, en tres espacios simultaneos, apoyados
por el equipo interdisciplinario y conté con la vinculacién de 53 ciudadanos y ciudadanas,
esta practica esta encaminado a obtener beneficios tanto fisicos como mentales, siendo una
herramienta util para mejorar la movilidad articular, fortalecer la musculatura profunda,
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corregir desequilibrios posturales y aumentar la elasticidad de los tejidos. Ademas, sus
movimientos suaves y controlados favorecen el control de la respiracion, mejora la
concentracién y promueve un estado de calma que facilita la conexidon mente-cuerpo.

Durante la actividad se evidencié un mayor control postural por parte de 12 ciudadanos de
apoyos extenso, quienes lograron adoptar y mantener las posiciones saludo a la montafia,
el puente y postura del arbol

CAMINATA

El dia 13 y 15 de octubre se realizaron caminatas largas, donde participaron un total de 26
ciudadanos y ciudadanas, con esta actividad se contribuye a mejorar la resistencia
cardiovascular, fortalecer los musculos de las piernas, estimular la movilidad articular y
favorecer el equilibrio y la coordinacion. ademas de promover una mejor circulacion
sanguinea, ayudar en el control del peso corporal y reducir el riesgo de enfermedades
cronicas., adaptados el ritmo de la caminata a la capacidad funcional de cada persona,
realizando los pertinentes ajustes, convirtiéndose en una estrategia efectiva para fomentar
la independencia, prevenir caidas y promover un estilo de vida activo y saludable.

ACTIVIDAD DEPORTIVA

Durante la semana del 6 al 10 de octubre se realizaron 2 actividades deportivas, donde se
vincularon 17 ciudadanos y ciudadanas, actividades en las cuales promovieron valores
fundamentales como la disciplina, el respeto, la solidaridad y el trabajo en equipo, trabajando
las modalidades de basquetbol, voleibol, atletismo de lanzamiento y futbol, lo cual incidié
positivamente en la condicion fisica general, ademas de apropiar en los ciudadanos y las
ciudadanas el sentido de la competencia.

CLASES DE NATACION

Los dias 02 y 14 de octubre se vincularon 11 ciudadanos y ciudadanas a las clases de
natacion, se desarrollaron actividades orientadas a mejorar la técnica, la condicién fisica y
la confianza en el medio acuatico. La sesion inicié con un calentamiento fuera o dentro del
agua para preparar el cuerpo. Luego se trabajé la respiracion, la flotacion y la propulsion,
aspectos fundamentales para dominar los diferentes estilos de nado

Se utilizan materiales de apoyo como tablas o aletas para facilitar el aprendizaje y
perfeccionar la técnica, se destaca la participacién de los ciudadanos Jairo Lozano, Richard
Salcedo, Santiago Benavides y Ricardo Uribe mostraron habilidad y seguridad durante el
entrenamiento

DANZAS

Durante el mes de octubre se realizaron dos ensayos de danzas en la modalidad de pop,
contando con la participacién de 8 ciudadanos y ciudadanas, los cuales se encuentran
trabajando movimientos en bloque, repeticiones e integraciones de los diversos segmentos
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corporales, se trabaja la coordinaciéon motora, el ritmo y la memoria coreografica, ya que es
una secuencia con movimientos marcados, repetitivos y sincronizados que requieren
atencion y precision. Este tipo de coreografia también favorecio la expresién corporal, la
creatividad y el trabajo en grupo.

ACTIVIDAD TRIMESTRAL CON FAMILIA

El dia 18 de octubre se llevo a cabo el encuentro de familias en las cuales se vincularon 3
nucleos familiares para un total de 12 familiares, este la actividad se promueve los juegos
autoctonos y tradicionales a fin de brindar un espacio de interaccion entre ciudadanos y
ciudadanos y sus familias, contando con el apoyo del area de trabajo social y Terapia
ocupacional para su ejecucion y el direccionamiento de fisioterapia.

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES EMOCIONALES
COMPETENCIAS EMOCIONALES:

Durante el mes de octubre, el area de Psicologia desarrollé 20 talleres grupales con 89
ciudadanos y ciudadanas, orientados a fortalecer el bienestar emocional, la adaptacion al
entorno institucional, las habilidades personales y sociales. Las actividades se realizaron
bajo una metodologia participativa y psicoeducativa, abordando tematicas como autocontrol
emocional, la expresién y reconocimiento de emociones, la autoestima, la automotivacion,
las relaciones interpersonales, la resolucion de conflictos, sexualidad y la conmemoracion
del dia internacional de la salud mental. Asi mismo, se brindaron espacios de arteterapia,
danzaterapia, musicoterapia y actividades psicoemocionales en medio acuatico, junto con
acciones de reducciéon del dafio y deshabituacién de conductas de calle, con el fin de
favorecer la adaptacion, la integracion y el bienestar emocional de los ciudadanos y las
ciudadanas.

Las actividades se desarrollaron de la a siguiente forma:

Reconocimiento y expresion de emociones: Se llevaron a cabo dos talleres, con la
participacion de 23 ciudadanos y ciudadanas, orientados a fortalecer la inteligencia
emocional mediante estrategias de psicoeducacion y juegos de roles. Las actividades se
desarrollaron en un ambiente participativo y dinamico, quienes se mostraron receptivos,
siguieron adecuadamente las instrucciones y manifestaron agrado al asumir diferentes
roles. Durante las jornadas se promovio la identificacion y expresion de emociones, asi como
la empatia hacia los demas, evidenciandose avances en la disposicién para participar e
interactuar, aunque algunos ciudadanos y ciudadanas presentaron dificultad para reconocer
emociones primarias, por lo que se brindé acompanamiento adicional. En general, los
talleres favorecieron la comprension emocional, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y la construccion de un espacio de aprendizaje significativo y reflexivo.

Automotivacién: El 1 de octubre de 2025 se realizé una actividad de arteterapia orientada
a fortalecer la automotivacion en los ciudadanos y ciudadanas, promoviendo el
reconocimiento de sus recursos internos, suefios y apoyos personales, con el fin de reforzar
las habilidades que les permitan reconocerse como seres valiosos, quienes reflexionaron
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sobre la importancia del autocuidado como base de la motivacion personal, identificando
pautas que contribuyen a su bienestar emocional, como participar en actividades diarias,
dormir bien, hacer ejercicio y bailar. A través del didlogo y la expresion artistica,
manifestaron que estas practicas no solo les ayudan a mantener la motivacién, sino también
a mejorar su estado de animo y controlar sus impulsos. Finalmente, concluyeron que este
tipo de espacios les permite recordar y aplicar estrategias positivas que a menudo olvidan
en su rutina diaria, reconociendo la importancia de cuidar de si mismos para seguir
avanzando en su proceso personal.

Autocontrol: Se realizaron 2 actividades con la que participaron 17 ciudadanos vy
ciudadanas, orientada a fortalecer la habilidad de reconocer y regular sus emociones
mediante la técnica de autocontrol emocional “el semaforo”, con el objetivo de mejorar la
convivencia y prevenir agresiones fisicas y verbales. Durante la actividad, identificaron la
emocion del enojo y aprendieron a relacionarla con los colores del semaforo: rojo para
detenerse, amarillo para pensar y verde para actuar de manera adecuada. Asi mismo,
reconocieron situaciones cotidianas que les generan enojo y compartieron ejemplos de
coémo podrian detenerse o pedir ayuda antes de reaccionar de forma impulsiva. Al finalizar,
los ciudadanos y ciudadanas manifestaron sentirse tranquilos y motivados, resaltando que
el uso de los colores les ayuda a recordar como actuar frente a momentos de enojo

Autoconocimiento: Durante el mes de octubre se realizaron dos actividades con 16
ciudadanos y ciudadanas, centradas en el autoconocimiento a través de la expresion
creativa, en las cuales los ciudadanos y las ciudadanas, comentaron lo que mas les gustaba
de ellos y ellas, asi mismo y compartieron con sus compareros lo que sentian al crear, lo
que les permiti6 darse cuenta de sus habilidades y talentos personales. Algunos
reconocieron que les costaba concentrarse o esperar su turno, pero poco a poco fueron
mostrando mas paciencia y autonomia. Las actividades también fomentaron la autoestima,
donde algunos se sorprendieron de lo que lograban hacer y recibieron retroalimentacion
positiva de sus pares y del equipo, reforzando la valoracion de sus capacidades y
promoviendo un ambiente de respeto, colaboracién y cercania entre todos.

Autoestima: El 15 de octubre de 2025 se llevd a cabo una actividad con 12 ciudadanos y
ciudadanas, orientada a fortalecer la autoestima de los ciudadanos y las ciudadanas a través
del dibujo, con el propdsito de que reconocieran sus cualidades, gustos y aspectos positivos,
favoreciendo asi una percepcion mas positiva de si mismos, destacando que uno de los
convocados se encontraba fuera del servicio. Durante la actividad, la mayoria logré
representarse a si mismos mediante sus dibujos, identificando caracteristicas positivas de
su personalidad y reflexionando sobre su valor personal. Algunos expresaron que, en
ocasiones, les resulta dificil reconocer sus cualidades, por lo que consideraron el espacio
como una oportunidad para fortalecer la autopercepcion y la autoestima, promoviendo una
mirada mas amable y constructiva hacia si mismos.

Valores humanos: El 1 de octubre de 2025 participaron 12 ciudadanos y ciudadanas en
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una actividad orientada a fortalecer valores como la paciencia, el respeto por el turno del
otro y la empatia, especialmente hacia sus pares con discapacidad, promoviendo la
convivencia pacifica y el reconocimiento del otro como un ser digno de atencién. Durante el
desarrollo de la actividad, los ciudadanos y las ciudadanas recibieron cortes de cabello, lo
que permitié reforzar la paciencia, el respeto por los turnos, la cooperacién y la empatia en
un ambiente de respeto y colaboracion.

Relaciones interpersonales: Se realizaron tres actividades con 87 ciudadanos y
ciudadanas orientadas al fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Estas
actividades tuvieron como propésito promover la comunicacién asertiva, la empatia, el
respeto y el trabajo en equipo. Durante su desarrollo se implementaron dinamicas
participativas, reflexiones grupales y ejercicios artisticos que facilitaron la identificaciéon de
gustos, limites y aspectos a mejorar en los vinculos con los demas. Se evidenciaron
conductas de cooperacion, tolerancia y autocontrol frente a las diferencias, asi como una
mayor conciencia sobre el impacto de las palabras en la convivencia. Asimismo, los
ciudadanos y las ciudadanas mostraron disposicion para el trabajo colaborativo, respeto por
las opiniones ajenas y compromiso con la construccion de relaciones basadas en la empatia,
la escucha activa y la sana convivencia.

Educacién sexual: El 1 de octubre de 2025 se realizé una actividad de educacion sexual
con la participacion de 8 ciudadanos y ciudadanas, orientada a promover la identificacion y
reflexion critica sobre los comportamientos saludables, dudosos y no saludables en las
relaciones de pareja, mediante la dinamica “El semaforo del amor”, con el fin de fortalecer
el reconocimiento de limites, el respeto y la comunicacién asertiva. Durante el desarrollo del
taller se evidencié que algunos de los ciudadanos y las ciudadanas asociaban la educacién
sexual unicamente con el acto sexual o el uso del preservativo, por lo que se brindd
aclaracién conceptual y se resolvieron dudas, favoreciendo una comprension mas amplia
del tema. Los ciudadanos y las ciudadanas participaron activamente en la identificacion de
conductas dentro de las relaciones de pareja, reflexionando sobre la importancia del respeto,
la confianza y la tolerancia.

Arteterapia: El 15 de octubre de 2025 se realizé una actividad de arteterapia orientada a
fomentar la expresion de emociones, la tranquilidad, la creatividad y el bienestar
emocional de los ciudadanos y las ciudadanas. Participaron 7 ciudadanos y ciudadanas,
quienes se mostraron comprometidos y participativos en la elaboracion de diversas
manualidades, destacandose las pelotas de futbol y de soccer como las mas
representativas. La actividad se desarroll6 en un ambiente de integracion y alegria, en el
cual manifestaron sentirse tranquilos y motivados, expresando su entusiasmo por el futbol
debido al partido entre Colombia y Argentina que se disputaba ese dia. En general, el
espacio favorecio la expresion emocional, la relajacion y el fortalecimiento del trabajo
colaborativo, contribuyendo al bienestar y la cohesion del grupo.

Musicoterapia: Se realizaron dos actividades de musicoterapia con la participacion de 28
ciudadanos y ciudadanas orientadas a fomentar la regulacién emocional en los ciudadanos
y las ciudadanas, mediante espacios de relajacion guiada con musica y actividades
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participativas de karaoke, con el fin de fortalecer el bienestar emocional y la integracion
grupal. Durante las actividades, lograron regular sus emociones y expresar sus sentimientos
de manera positiva. Aunque al inicio algunos manifestaron tristeza por el fallecimiento de
una compafiera, a medida que avanzaron las actividades se evidencié un cambio notable
en su estado de animo, mostrando mayor entusiasmo, alegria y disposicién para interactuar.
Los ciudadanos y las ciudadanas expresaron que estos espacios les permiten salir de la
rutina, sentirse escuchados y fortalecer los lazos grupales. Ademas, compartir canciones
significativas generd conexién emocional, evocéd recuerdos agradables de su juventud y
propicié un ambiente de bienestar, cohesion y acompafnamiento emocional, cumpliéndose
el propdsito de las actividades.

Danzaterapia: El 15 de octubre de 2025 se desarrollaron dos talleres con 13 ciudadanos y
ciudadanas, las cuales tuvieron como propdsito de fortalecer las conductas sociales,
emocionales, habilidades comunicativas y motoras de los ciudadanos y las ciudadanas, a
través de actividades ritmicas estructuradas que promovieron la interaccién entre pares, la
exploracion corporal y la relacion con el entorno, quienes demostraron disposicion,
entusiasmo y participacion activa en la dinamica de los “aros bailables”. Se cumplio el
objetivo propuesto, ya que el ejercicio ritmico facilité la expresién corporal y emocional,
fortaleciendo la interaccion social, la coordinacion motora y la comunicacion no verbal.
Ademas, se observo agrado al seguir los diferentes ritmos musicales, expresando
emociones positivas y generando un ambiente de respeto y cooperacion. Finalmente, se
evidencié una disminucion en los niveles de ansiedad, un aumento de la motivacion y una
mejoria general en el estado de animo, especialmente en quienes inicialmente mostraron
resistencia a participar.

Arteterapia: El 15 de octubre de 2025 se llevé a cabo una actividad de arteterapia con la
participacién de 7 ciudadanos y ciudadanas, orientada a fomentar la expresién de
emociones, la tranquilidad, la creatividad y el bienestar emocional. Durante la actividad,
quienes se mostraron comprometidos y participativos en la elaboracion de diversas
manualidades, destacandose las pelotas de futbol y de soccer como las mas
representativas. La actividad se desarrollé6 en un ambiente de integracion y alegria, donde
los ciudadanos y las ciudadanas manifestaron sentirse tranquilos y motivados, expresando
su entusiasmo por el futbol debido al partido entre Colombia y Argentina que se disputaba
ese dia. En general, el espacio favorecié la expresion emocional, la relajacion y el
fortalecimiento del trabajo colaborativo, contribuyendo al bienestar y la cohesién grupal.

Resoluciéon de conflictos: El 1 de octubre, se desarrollé una actividad con la participacion
de nueve ciudadanos y ciudadanas, orientada a fortalecer el dialogo y el respeto mutuo entre
quienes enfrentan situaciones de conflicto. Durante el taller, reconocieron la importancia de
escuchar antes de responder, controlar las reacciones impulsivas y dialogar desde la calma,
comprendiendo que los conflictos pueden convertirse en oportunidades para fortalecer
vinculos, aprender a convivir y construir acuerdos de manera colectiva, evidenciandose un
ambiente de colaboracion, empatia y disposicién al cambio.

Conmemoracién dia mundial de la salud: EI 9 de octubre de 2025, con la participacion de
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9 ciudadanos y ciudadanas, se realiz6 una actividad simbdlica orientada a promover la
reflexion, el reconocimiento y el fortalecimiento de la salud mental en ellos y ellas. Durante
el espacio se mostraron atentos y receptivos, identificando diversas pautas de autocuidado
como dormir adecuadamente, alimentarse de forma saludable, expresar las emociones con
respeto, realizar actividad fisica, compartir con otros, orar, reir, agradecer y mantener
pensamientos positivos. Estas reflexiones se complementaron con la elaboracion de frases
significativas como “Tu historia importa y tu importas”, “Eres mas fuerte de lo que te
imaginas” y “Mereces descansar, sanar y sentir tranquilidad. Los ciudadanos y las
ciudadanas manifestaron que el espacio les permitié conectarse con sus emociones,
expresar sentimientos sin temor y reconocer la importancia del amor propio y del bienestar
emocional como pilares de una vida equilibrada. Como cierre simbdlico, se elaboré un arbol
de la vida, instalado frente al area de fisioterapia, representando la fortaleza, el crecimiento
y el autocuidado emocional.

Reunién general: El 06 de octubre con 82 ciudadanos y ciudadanas, orientada en fortalecer
la convivencia, la comprension de normas, habitos y rutinas, asi como el respeto y la
responsabilidad en la vida cotidiana de los ciudadanos y ciudadanas. Durante el espacio, se
brindé informacién sobre normas de convivencia, habitos y rutinas, derechos y deberes, asi
como pautas para la vida en comunidad, enfatizando la importancia del respeto, la
cooperacion, la solidaridad y la comunicacién asertiva. Los ciudadanos y las ciudadanas
participaron activamente, realizaron preguntas, compartieron inquietudes y generaron
acuerdos sobre actividades diarias, reforzando la importancia del buen trato, la escucha, la
amabilidad y la resolucion de conflictos mediante el dialogo. Ademas, se repasaron los
horarios de levantada, alimentacion, talleres, manejo del kit de aseo y el uso de los espacios
comunes, asi como la correcta utilizacion de los elementos del servicio. La actividad permitid
fomentar la responsabilidad individual, la autonomia, la convivencia pacifica y la integracién
grupal, contribuyendo a un ambiente ordenado, respetuoso y solidario.

ACCIONES PARA LA MITIGACION DEL RIESGO REDUCCION DEL DANO:

DESHABITUACION DE CONDUCTAS DE CALLE:

El 20 de octubre de 2025 se realiz6 una actividad con 7 ciudadanos y ciudadanas, orientada
a favorecer en los ciudadanos y las ciudadanas el reconocimiento de los cambios positivos
alcanzados en su proceso, a través de una dinamica ludica y un espacio de reflexion que
fortalecié su sentido de avance personal y la construccion de nuevos habitos, ciudadanos y
ciudadanas, quienes manifestaron que mantener habitos de autocuidado como banarse,
vestir ropa limpia, contar con un techo y una cama, asi como alejarse del consumo de
cigarrillo y alcohol, representa un logro significativo en su proceso. Reconocieron que
adaptarse a las normas ha sido un desafio, pues durante la habitabilidad en calle no debian
cumplir reglas; sin embargo, comprendieron que estos espacios les permiten mejorar su
relacion con el entorno y fortalecer la convivencia. Finalmente, expresaron que su
percepcion frente a las figuras de autoridad ha cambiado, ya que ahora las reconocen como
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aliadas en su proceso de transformacion, evidenciando avances en la consolidacién de
habitos saludables y en su crecimiento personal.

DESHABITUACION DEL CONSUMO

En el mes de octubre se desarrollaron 2 actividades de deshabituacion del consumo con la
participaciéon de 19 ciudadanos y ciudadanas. Las actividades tuvieron como objetivo
sensibilizar frente a los efectos que generan las sustancias psicoactivas en las diferentes
areas del cerebro, mediante la implementacion de una charla psicoeducativa y una actividad
ludica. A través de estos espacios se promovio la reflexion critica, el fortalecimiento del
conocimiento y la adopcién de conductas orientadas a la prevencién del consumo. Los
ciudadanos y las ciudadanas se mostraron receptivos, con buena disposicién y alta
motivacion durante el desarrollo de la sesion, compartiendo experiencias personales
relacionadas con el consumo y demostrando interés en adquirir herramientas para el cambio
de habitos. La actividad ludica, desarrollada a través de una sopa de letras, permitié reforzar
conceptos clave sobre salud, autocuidado y deshabituacién, generando un ambiente
participativo, dinamico y de aprendizaje significativo.

Es importante mencionar que el 3 de octubre ingreso al servicio el ciudadano Rodrigo Rojas,
quien manifestdé consumo actual de cigarrillo, altos niveles de ansiedad y pensamientos
asociados a la abstinencia. Ante esta situacion, se acordé de manera conjunta suministrarle
un cigarrillo cada tercer dia como parte de la estrategia para regular su ansiedad y favorecer
su adaptacion al proceso.

A continuacion, se muestra una tabla con el nombre de las personas a quienes se le
suministra cigarrillos. Esto debido a que los ciudadanos y ciudadanas mencionados en la
tabla, ingresaron al servicio con actual consumo de cigarrillo y han presentado conductas y
pensamientos asociados a una crisis de abstinencia, también es importante mencionar, que,
con la poblacién mencionada en la tabla, se han realizado intervenciones individuales con
el fin de disminuir dichas conductas y pensamientos.

CIUDADANO CANTIDAD DE
CIGARRILLO

Carlos Villanueva 3 Diarios

Jairo Ayala 3 Diarios

Jimmy Salamanca 5 Diarios

Kevin Andrés Soto 4 semanales

Oscar Osorio 1 diario

Santiago Benavides 1 semanal

Rodrigo Rojas 1 cada tercer dia
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ENCUENTRO DE PAREJAS ESTABLECIDAS

El 9 de octubre, se realiz6 un taller, el cual tuvo como objetivo promover la identificacion y
reflexion critica sobre comportamientos saludables, dudosos y no saludables en las
relaciones de pareja, mediante la dinamica “El semaforo del amor”, con el fin de fortalecer
el reconocimiento de limites, el respeto y la comunicacion asertiva. Se conté con la
participacion de 10 ciudadanos y ciudadanas.

Durante la actividad, los ciudadanos y las ciudadanas se mostraron receptivos y lograron
interiorizar los conceptos de conductas saludables, dudosas y no saludables, generando
espacios de introspeccion y reflexion en pareja. En general, se evidencié comprension sobre
la importancia del respeto, la confianza y la comunicacion asertiva dentro de la relacion.
Algunas parejas identificaron comportamientos poco saludables y manifestaron disposicién
para modificarlos y fortalecer su vinculo afectivo. En otros casos, los ciudadanos y las
ciudadanas tuvieron dificultades para reconocer que ciertas acciones de control o
desconfianza constituyen conductas dudosas o no saludables. Frente a ello, se promovio la
reflexion sobre la necesidad de construir relaciones basadas en el respeto mutuo y la
confianza, recomendando continuar trabajando estos temas en encuentros futuros.

En la siguiente tabla se relacionan los ciudadanos y las ciudadanas que mantuvieron su
relacion sentimental durante el mes de octubre:

Alberto Beltran Yolanda Carrascal
Fernando Pérez Francy Pinzén
Jhon Edward Rodriguez Deisy Romero
John Fredy Rodriguez Alba Ceballos
Mario Urrego Rosa Garcia
Oscar Osorio Kelly Pefia

ENCUENTRO DE PAREJAS EN SOLICITUD

El 7 de octubre de 2025 se desarrollé la actividad “Parejas en proceso”, orientada a
fortalecer la comunicacion y el conocimiento mutuo entre la pareja conformada por Carlos
Villanueva y Melva Bueno, mediante una dinamica que permitié identificar, compartir y
valorar los gustos, intereses y preferencias el ciudadano y la ciudadana se mostraron
receptivos y dispuestos a compartir, participando activamente en el espacio de juegos
tradicionales dispuesto para la actividad. Se evidencié un ambiente de confianza, escucha
activa y respeto, donde la pareja identificd puntos en comun y reconocio la importancia de
aceptar y valorar las diferencias. A través del espacio ludico, se fortalecieron la cooperacion,
la comunicacion y la expresion de afecto, favoreciendo la interaccion positiva y la
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construccion de acuerdos en su relacion. En el cierre reflexivo, ambos manifestaron sentirse
satisfechos con la experiencia y comprometidos a continuar fortaleciendo su vinculo
afectivo.

GRUPO DE DANZA

En el mes de octubre se realizd 1 actividad correspondientes al grupo de danzas, con 8
ciudadanos y ciudadanas, orientada a promover la participacion activa, el bienestar
emocional, el fortalecimiento de habilidades sociales y el reconocimiento de la identidad
cultural de los ciudadanos y las ciudadanas del centro, mediante la practica del baile del
pescador como expresion de danza tradicional, durante el espacio demostraron entusiasmo
y compromiso durante el desarrollo de la sesidén. A través del ritmo, el movimiento y la
interaccion grupal, se generd un espacio de alegria, integracién y conexién con las raices
culturales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cohesién social dentro del grupo.

Acciones adelantadas:

Edward Rodriguez: El ciudadano presentd conductas de dependencia emocional hacia su
pareja, manifestadas en la necesidad constante de acompafamiento, celos excesivos y
dificultad para actuar de manera autébnoma. Ademas, se observaron comportamientos que
afectan la convivencia con sus pares, como el irrespeto a las normas y la resistencia a las
indicaciones del equipo interdisciplinar. Ante esta situacidn, se realizaron intervenciones
individuales, donde se abordaron temas de autocuidado, limites saludables, autorregulacion
emocional y comunicacién asertiva, promoviendo la reflexion sobre el impacto de sus
conductas en las relaciones interpersonales y el bienestar grupal.

Alberto Beltran: EI ciudadano presentdé conductas oposicionistas, demandantes y
negativistas frente al equipo de talento humano, mostrando inconformidad con las normas y
los servicios del programa, asi como uso de vocabulario inadecuado hacia las auxiliares de
cocina al expresar desagrado por la minuta diaria. Regala alimentos y exige en cocina su
cambio, ya que estos no son de su agrado. Se evidencié dificultad para aceptar limites y
tendencia a influir negativamente en sus pares. Se realizaron intervenciones individuales,
mediante las cuales, se orienté al ciudadano en compania del nutricionista sobre la
importancia de la alimentacién balanceada y el cumplimiento de las normas, se brindaron
estrategias de autocontrol emocional y comunicacion asertiva, se aplicaron practicas
restaurativas dirigidas a favorecer la convivencia y sensibilizar frente al respeto por las
normas.

Mario Urrego: Al ciudadano se le realiz6é una intervencion enfocada en el fortalecimiento y
reconocimiento de su area emocional, abordando aspectos como la resolucion de conflictos,
la comunicacién asertiva, la expresion y el reconocimiento de emociones, la tolerancia al
malestar y la identificacion de sus autoesquemas. Durante el proceso, el ciudadano logré
reconocer la importancia de gestionar adecuadamente sus emociones, identificando que
tiende a evitar expresar sus sentimientos y que, cuando lo hace, en ocasiones manifiesta
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conductas que pueden afectar o herir a sus pares. Se resalté la necesidad de continuar
trabajando en el control emocional y la expresion adecuada de sentimientos para favorecer
una convivencia mas armonica y relaciones interpersonales saludables.

Marta Villamizar: Se realizaron intervenciones con la ciudadana debido a que presenta
bajas pautas de autocuidado, evidenciadas en su tendencia a evitar la ingesta de alimentos
y permanecer aislada en su habitacion, adicionalmente, es necesario mencionar que se
observé desafiante, con bajo seguimiento instruccional. Durante el acompafamiento se le
brindaron estrategias orientadas a fomentar su participacion en los espacios comunes y a
incrementar su consumo alimentario, con el propésito de favorecer su bienestar fisico y
emocional, asi como fortalecer habitos saludables y su vinculacién con el entorno.

ACCIONES PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO EN SALUD

A la fecha se cuenta con 90 ciudadanos, en el Centro de Atencién para Personas Habitantes
de Calle con Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva Gaviotas. Durante el periodo del
1 al 31 de octubre del 2025 se continud con la afiliacién al sistema de salud subsidiado en
la poblacién.

Se encuentran solo tres entidades promotoras de salud (EPS) las cuales se relacionan en
el siguiente cuadro.

NUMERO DE REGIMEN DE ENTIDAD PRESTADORA
CIUDADANOS Y AFILIACION EN SALUD DE SALUD - EPS
CIUDADANAS

Capital Salud 82
ciudadanos y ciudadanas
Compensar 1 ciudadana

Nueva EPS 3 ciudadanos

Subsidiado y ciudadanas
90 EPS Sura 1 ciudadana

Salud total 1 ciudadano

Sanitas 1 ciudadana

Contributivo beneficiario Compensar 1 ciudadano

SEGUIMIENTO PROCESOS DE SALUD DE LA POBLACION

Durante el mes de octubre del 2025, se cumplié con la asistencia a las consultas y exdmenes de
acuerdo con lo agendado por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud, las
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cuales se relacionan en la siguiente tabla.

Numero de Numero de
ciudadanos y ciudadanos y Ndmero de
Especialidad ciudadanas atendidos ciudadanas
por atendidos consultas
tele-consulta presencial
Psiquiatria 81 81
Medicina general 7 7
Odontologia 10 10
Oftalmologia 4 4
Cirugia catarata 1 1
Infectologia 6 2 8
Control, post quirurgico 1 1
psicologia 1 1

Es de importancia destacar que, para la asistencia de estas citas, los ciudadanos y ciudadanas
siempre estan acompanados del personal auxiliar de enfermeria y asi se logra garantizar la
veracidad de la informacion.

REALIZACION DE EXAMENES Y/O PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS

Durante el periodo, se realizaron los siguientes examenes de apoyo diagnostico.

EXAMENES DIAGNOSTICOS NUME?&BE;';;?&ZANOS
Laboratorios 21
Biometria ocular 1
Ecografia dinamica 1
Electrocardiograma 1

PROCESOS ESPECIALES

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES CITIJBAAEESO[)SEY
CIUDADANAS
Cambio de sonda de cistostomia 1
Cambio de sonda vesical de Foley 1
TOTAL 2
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Sequimiento a Hospitalizados:

El ciudadano José Joaquin Ordéfiez Garcia permanece en manejo hospitalario desde el 12 de
agosto de 2025 en el Hospital de Kennedy, en la ciudad de Bogota, con diagndstico de sepsis
abdominal y colangitis litiasica. Durante el ultimo seguimiento realizado el 20 de octubre de 2025
por la auxiliar de enfermeria Maria Alejandra Rodriguez, se encontré ubicado en el cuarto piso,
habitacion 401, cama 2. El ciudadano se hallaba en regular estado general, diaforético, con
palidez cutanea generalizada y en soporte de oxigeno por canula nasal a 2 L/min. Presentaba
catéter yugular derecho y doble acceso venoso en el miembro superior derecho. En la region
abdominal se evidencié herida quirirgica postoperatoria; segun historia clinica, el 26 de
septiembre se le habia practicado exploracién de vias biliares mas colecistectomia.
Posteriormente, el 2 de octubre fue reintervenido quirdrgicamente para realizar drenaje de
absceso intraperitoneal, y el 5 de octubre se llevd a cabo una nueva intervencién por peritonitis,
con colocacion de dren Jackson-Pratt (JP) y tubo en “T” biliar. Durante la visita se observé dren
Jackson-Pratt (JP) permeable y funcional. El 13 de octubre de 2025, el ciudadano fue sometido
a un nuevo procedimiento quirurgico de lavado peritoneal. Presentaba sonda vesical permeable,
uso de pafal desechable y edema leve en miembros inferiores. Se dialogd con la jefe de
enfermeria Ximena Rodriguez, quien informo verbalmente que el ciudadano se encontraba en
regular estado general, en espera del reporte de laboratorios de control. Se dejaron panales, kit
de aseo y ropa limpia, y se retird la ropa sucia. El ciudadano quedd en su unidad.

El 2 de octubre de 2025, a las 07:00 a.m., se evidencié a la ciudadana Maria Nubia Contreras
con adinamia, episodios de emesis con contenido alimentario y supuracion en el sitio de insercién
de las nefrostomias. Debido a esta situacion, se decidié su traslado al servicio de urgencias del
Hospital Santa Clara para valoracién y manejo médico correspondiente. A las 07:30 a.m. del
mismo dia, se efectud el traslado de la ciudadana en la camioneta institucional, acompafiada por
la auxiliar de enfermeria Maria Alejandra Rodriguez, con el fin de reevaluar su estado de salud y
determinar la conducta médica a seguir. A su llegada, fue valorada por el médico de turno, quien
informd que la ciudadana se encontraba deshidratada, presentaba varios intentos fallidos de
venopuncién para la toma de laboratorios y persistia con episodios eméticos. Dado que en ese
momento no se logré definir la conducta médica, y tras comunicacion con el area de Trabajo
Social, se decidid mantener a la ciudadana en el servicio. El 3 de octubre de 2025, se establecio
comunicacion telefénica con la trabajadora social Johanna Lesmes, quien informé que la
ciudadana quedé con orden de hospitalizacion y diagnéstico de infeccion de vias urinarias (IVU),
con antibiético en curso y urocultivo pendiente para manejo. Durante el seguimiento realizado el
20 de octubre de 2025 por la auxiliar Meliyara Torres Contreras, se encontré a la ciudadana en
el pabellon San Rafael, habitacion 8, cama 21, con el fin de efectuar su egreso hospitalario, segun
informacion suministrada el dia jueves por el area de Trabajo Social. A la valoracion, la ciudadana
se encontraba alerta, consciente y atendia al llamado, evidenciandose palidez facial. Manifesté
dolor intenso en las nefrostomias. Presentaba catéter venoso central para administracién de
medicamentos. El personal de la institucién informé que desde el dia anterior la ciudadana habia
presentado sangrado vaginal constante. Diagnodsticos médicos reportados: neumonia,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) e infeccion urinaria (IVU). Recibia lactato de
Ringer a 50 cc/hora y oxigeno suplementario por canula nasal a 2 L/min, ademas de manejo con
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terapia respiratoria, mediante bromuro de ipratropio 3 puff cada 6 horas. Se realizé toma de signos
vitales y se administré acetaminofén 1 g via oral por dolor en las nefrostomias. A las 10:50 a.m.,
fue valorada por el médico internista Dr. Chavez, quien indicé que no se otorgaria el egreso
hospitalario debido al sangrado vaginal activo. Ordené hemograma de control y valoracién por
ginecologia. Se dejaron pafales, una muda de ropa y un rollo de papel higiénico.

El 14 de octubre de 2025, a las 08:00 a.m., se procedio al traslado de la ciudadana Martha Liliana
Villamizar Diaz en la camioneta institucional, acompafada por la auxiliar de enfermeria Patricia
Méndez Chacodn, hacia el Instituto Nacional de Cancerologia, con el fin de realizar reevaluacion
clinica y determinar la conducta médica a seguir. A su ingreso, la ciudadana fue valorada por el
médico de turno, quien indic6 su ingreso al area de observacion de urgencias. Se canalizo vena
periférica en miembro superior derecho, se tomaron muestras para examenes de laboratorio y se
realizé radiografia de térax hacia las 10:30 a.m. Se establecié comunicacion con la trabajadora
social de turno, quien informd que la ciudadana permanecera en observacion de urgencias
mientras se completaron los examenes complementarios. Durante el proceso, se registraron y
entregaron sus pertenencias personales debidamente identificadas. La ciudadana permanecié
bajo observacion meédica, en espera de los resultados diagndsticos y de la conducta a definir por
el equipo tratante. El 20 de octubre de 2025, se realizé seguimiento hospitalario a la ciudadana
Martha Villamizar, ubicada en el Hospital Canceroldgico, piso 3, habitacién 360, con diagnéstico
de neumonia bacteriana. Se observo a la ciudadana despierta, alerta, afebril, con soporte de
oxigeno por canula nasal a 2 L/min. Presentaba aftas en cavidad oral y doble acceso venoso en
miembro superior izquierdo. Abdomen depresible, diuresis espontanea, uso de panal desechable,
sin edema en miembros inferiores. Se dialogd con la jefe de turno Lorena, a quien se informé
sobre la valoracion. Se dejaron ropa limpia, pafales y kit de aseo, y se retird la ropa sucia. La
ciudadana permanecié estable en su unidad al momento del seguimiento. Asi mismo, se dialogé
con el médico internista Javier Rodriguez, quien informé verbalmente que la ciudadana habia
cumplido el dia 6 de 7 del tratamiento antibidtico, y se encontraba a la espera de la finalizacion
del esquema terapéutico.

El 10 de octubre de 2025, a las 08:30 a.m., la ciudadana Maria Luisa Guevara presenté un
episodio convulsivo ténico-clénico generalizado, con una duracion aproximada de 20 segundos,
seguido de un periodo postictal de 10 segundos. Ante el evento presentado, se decidi6 realizar
el traslado inmediato de la ciudadana al servicio de urgencias de la E.S.E. Hospital Pedro Leén
Alvarez Diaz, del municipio de La Mesa, Cundinamarca. En el servicio de urgencias se realiz
tomografia axial computarizada (TAC) de craneo y examenes de laboratorio para definir manejo.
Se canalizé vena periférica en miembro superior derecho, administrando lactato de Ringer y
paracetamol 10 mg intravenoso, sin presentarse novedades durante el procedimiento. La
ciudadana permanecio en observacion médica. El resultado del TAC evidencié un hematoma
subdural, motivo por el cual se indico valoracion por el servicio de Neurologia. El médico tratante
solicitdé remisidon a un hospital de mayor complejidad. Posteriormente, el 11 de octubre, fue
remitida al Hospital Santa Clara de Bogota, donde fue valorada por el médico tratante y el servicio
de Neurologia, quienes confirmaron sangrado intracraneal, determinando la necesidad de
intervencion quirdrgica. La ciudadana permanecio hospitalizada, en espera de definicion por parte
del equipo tratante. El 14 de octubre de 2025, se realizé seguimiento en el servicio de urgencias,
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cama 4, bajo aislamiento. Se observé canalizacion en miembro superior, afebril, sin dolor referido,
alerta, aunque con desorientacion en tiempo y espacio. Se realizé bafio en cama y cambio de
ropa, dejando kit de aseo, pafales y pijama limpia. La ciudadana permanecio en observacion, a
la espera de nuevo manejo médico y de los resultados del TAC de control. El 17 de octubre,
desde el hospital, el trabajador social Julian Torres informé, a través de WhatsApp, que se
autoriza el egreso de la ciudadana el lunes 20, debido a mejoria en su condicién médica. No
obstante, el domingo 19 de octubre, en horas de la mafiana, se comunicé al trabajador social
Héctor Ortiz que la ciudadana habia fallecido.

El dia 10 de octubre de 2025 se realizé seguimiento a la ciudadana Blanca Cecilia Nifio Gonzalez
por parte de la auxiliar de enfermeria Leidy Paola Torres Cantén en el Hospital Santa Clara. El
médico tratante informé que la ciudadana finalizo el esquema de antibioterapia; por tal razén, se
decidid otorgar egreso hospitalario, encontrandose en el momento estable y sin ninguna
alteracion.

Procesos de Salud:

El 06 de octubre del 2025 se realizaron los controles del programa de infectologia AunarSalud
SAS, en modalidad presencial y El 28 de octubre del 2025 se realizaron los controles del
programa de Infectologia en AunarSalud SAS, en modalidad teleconsulta , a 6 ciudadanos en
modalidad teleconsulta. Se efectud reformulacién del tratamiento a la totalidad de los ciudadanos
atendidos. Asimismo, se realizd seguimiento a la ciudadana Maria Alejandra Ayala, quien en el
momento de la consulta presentaba diagndstico de tuberculosis (TBC) latente, en manejo con
tratamiento profilactico con isoniazida 300 mg via oral, dosis diaria por 6 meses, encontrandose
actualmente en el quinto mes de tratamiento, iniciado el 13 de junio de 2025 sin novedad.

El 30 de octubre de 2025 se realizd control por psiquiatria en modalidad de teleconsulta a 78
ciudadanos y ciudadanas afiliados a Capital Salud que requieren manejo por esta especialidad.
Durante las consultas se efectuaron ajustes en los tratamientos de 17 ciudadanos y ciudadanas
debido a la presencia de alteraciones comportamentales y conductuales. Adicionalmente, se
reviso la situacion de los medicamentos en desabastecimiento, con el fin de evaluar la posibilidad
de realizar ajustes terapéuticos con otros farmacos disponibles.

Frente a esta dificultad de los desabastecimientos en los medicamentos de psiquiatria, se realizd
en teleconsulta el ajuste de las dosis de los medicamentos. Para los pendientes, una vez
Audifarma informe la disponibilidad de estos medicamentos, se realizara la recepcion.

Se realizaron 3 jornadas de actividades pedagdgicas con los ciudadanos y ciudadanas donde se
trabajaron las siguientes tematicas: Recomendaciones para el uso de oxigeno grupo 1y 2 en el
cual participaron 20 ciudadanos y ciudadanas, cuidados ante enfermedades gastrointestinales
grupo 3 y 4 en el cual participaron 26 ciudadanos y ciudadanas, higiene vs salud con el grupo 7
en el cual participaron 11 ciudadanos y ciudadanas, asi como 1 actividad pedagdgica con
referentes familiares con la tematica etiqueta de tos medicamentos.
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LOGROS.

Los ciudadanos y las ciudadanas lograron reconocer la importancia de la salud mental,
especialmente durante la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud, generando mensajes
significativos de autocuidado y amor propio.

Los ciudadanos y las ciudadanas lograron reconocer la importancia de la comunicacién y la
confianza como pilares fundamentales para el fortalecimiento de las relaciones afectivas,
comprendiendo que estos elementos favorecen la empatia, el respeto y la construccion de
vinculos saludables.

Los ciudadanos y las ciudadanas lograron reconocer la importancia del respeto, los limites
personales y la construccion de relaciones saludables, fortaleciendo su capacidad para
establecer vinculos basados en la responsabilidad, la comunicacién y el consentimiento.

Fortalecimiento del bienestar integral de los ciudadanos y las ciudadanas, evidenciado en la
reduccion de sintomas asociados y en la mejora de su calidad de vida mediante un
acompafamiento continuo.

Consolidacion del trabajo interdisciplinario en salud, lo cual ha permitido un abordaje integral
de las necesidades médicas, psicolégicas y sociales de la poblacién atendida.

Optimizacién de los procesos de seguimiento clinico, garantizando mayor eficacia en la
identificacion de riesgos y en la toma de decisiones terapéuticas.

Incremento en la corresponsabilidad del cuidado, reflejado en la actitud proactiva de los
ciudadanos y las ciudadanas hacia su tratamiento y autocuidado diario.

AVANCES:

Mediante estrategias psicoeducativas como la técnica del semaforo y ejercicios de relajacion
guiada, los ciudadanos y las ciudadanas han avanzado en el reconocimiento de las sefales
de enojo o frustracion y a implementar alternativas para responder de forma calmada y
reflexiva.

A través de la arteterapia, la reflexion y el trabajo creativo, los ciudadanos y las ciudadanas
identificaron sus cualidades, gustos y talentos personales, fortaleciendo su autopercepcion
positiva y reconociendo su valor individual.

Las actividades grupales promovieron la empatia, la comunicacion asertiva, la escucha

activa y el trabajo en equipo, permitiendo la mejora en las relaciones interpersonales y el
manejo adecuado de los conflictos.
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Avances en la continuidad del tratamiento, gracias a la coordinacién entre servicios de
primer y segundo nivel de atencién, evitando interrupciones y complicaciones.

LIMITACIONES

Baja adherencia a las indicaciones médicas y de enfermeria, reflejada en la resistencia de
algunos ciudadanos a seguir las recomendaciones establecidas, lo cual dificulta el adecuado
desarrollo de los procesos de atencion.

Dificultades en la relacion usuario—equipo de salud, generadas por actitudes confrontativas
que afectan la comunicacién y el clima terapéutico durante la atencion en el caso del
ciudadano Santiago Benavides Sanchez.

Complejidad en el manejo clinico de condiciones delicadas, debido a hospitalizaciones
prolongadas y recurrentes que requieren alta dedicacion del personal asistencial y generan
sobrecarga en los servicios en el caso de la ciudadana Martha Villamizar y Maria Nubia
Contreras.

Limitaciones en la continuidad del tratamiento, dadas las dificultades para conciliar las
demandas individuales de los ciudadanos con los protocolos médicos establecidos.

3.3.2 LINEA DE ATENCION 2: MANTENIMIENTO DE HABILIDADES Y
CAPACIDADES

ACTIVIDAD PRODUCTIVA AGRICOLA

Durante el mes de octubre, un total de 9 ciudadanos participaron activamente en el taller de
huerto, como parte de las estrategias orientadas al fortalecimiento de habilidades
ocupacionales, laborales y de autocuidado. Esta actividad terapéutica busca integrar practicas
agricolas basicas dentro de un entorno estructurado y significativo, favoreciendo el desarrollo
de competencias transferibles a otros contextos de vida.

Entre las actividades realizadas se destacaron:

e Preparacion del terreno, que incluyé limpieza del area, delimitacion de parcelas,
aireacion del suelo y remocion manual de residuos.

e Manejo adecuado de herramientas agricolas, como azadones, palas, rastrillos y
regaderas, haciendo énfasis en el uso seguro y responsable de los implementos.

e Siembra de especies especificas, tales como ahuyama, tomate, platano, cilantro,
plantas aromaticas, patilla, arveja, pepino de guiso y frijol.

¢ Riego periddico, ejecutado bajo supervision y con rutinas establecidas, promoviendo
el reconocimiento de las necesidades hidricas de cada cultivo.

e Mantenimiento y seguimiento de los cultivos, que incluyé deshierbe manual,
tutorado de plantas, control mecanico de plagas y recoleccion de residuos vegetales.

Gracias al compromiso, constancia y sentido de responsabilidad de los ciudadanos y la
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ciudadana, se logré mantener y potenciar la produccion agricola del huerto, consolidando este
espacio como un escenario formativo y productivo que fortalece no solo habilidades técnicas,
sino también valores como la organizacion, el trabajo colaborativo, la perseverancia y el
sentido de logro personal.

De forma paralela, se dio continuidad a las labores del drea de compostaje, donde los
ciudadanos participaron en la recoleccion de residuos organicos, el volteo del material
compostado, el control de humedad y la clasificacion basica de desechos. Estas acciones
fomentan practicas sostenibles, fortalecen el compromiso ecolégico y promueven el
aprovechamiento responsable de los recursos.

Adicionalmente, se llevd a cabo una jornada de comercializaciéon interna de algunos
productos cosechados. En esta actividad, los ciudadanos se involucran activamente en tareas
como seleccion de productos, empaque, fijacién de precios simbdlicos, manejo basico de
dinero y entrega de productos a otros miembros de la comunidad. Esta experiencia favorecio
el desarrollo de competencias relacionadas con la toma de decisiones, el sentido de
corresponsabilidad y la administracién de recursos, reforzando el vinculo entre esfuerzo,
produccion y beneficio colectivo.

Estas experiencias resultan altamente significativas dentro del proceso terapéutico, ya que
promueven la participacion activa, el contacto directo con la naturaleza y la construccion de
habitos laborales positivos dentro de un entorno estructurado, funcional y seguro. A su vez,
permiten consolidar habilidades transferibles a contextos comunitarios y familiares,
fortaleciendo los procesos de inclusién social, autonomia personal y calidad de vida de los
ciudadanos involucrados.

ACTIVIDAD PRODUCTIVA MANUAL

Durante este periodo, un total de 13 ciudadanos y ciudadanas participaron activamente en

un

taller de habilidades manuales, disefiado con el propdsito de estimular la motricidad fina, mejorar
la concentracién, promover la creatividad y fomentar la organizacion secuencial de tareas, en un

contexto terapéutico adaptado a las capacidades individuales.

En el marco de esta actividad, elaboran productos artesanales, entre ellos gallinas porta-
huevos en madera y pintura de macetas colgantes que implican tareas como pegado de
elementos decorativos y ensamblaje final. Estas labores fueron seleccionadas por su potencial
terapéutico y su posibilidad de adaptacién a distintos niveles de funcionalidad

El taller se llevé a cabo en un ambiente estructurado y a la vez flexible, que favorecio el
enfoque centrado en la persona. Se organizaron estaciones de trabajo por etapas del proceso,
con materiales claramente identificados y secuencias visuales de apoyo (paso a paso), lo que
facilitd la comprension de las tareas y la organizacion del tiempo de trabajo. La disposicion
del espacio y la dinamica grupal también promovieron la colaboracion y el aprendizaje entre
pares.

La mayoria de los ciudadanos y las ciudadanas lograron completar las tareas asignadas de
forma auténoma o con apoyos minimos, trabajando de manera organizada, siguiendo una
secuencia légica de pasos y respetando los tiempos establecidos para cada fase. Para facilitar
su participacion y éxito en las actividades, se implementaron diversos niveles de apoyo, como
guia verbal estructurada, modelamiento motor (imitacion), sefalizacion visual, asistencia
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fisica parcial y supervisién ocasional por parte del equipo terapéutico.

Durante el desarrollo del taller, se evidencié una actitud positiva y disposicion activa hacia el
aprendizaje, asi como una adecuada tolerancia al tiempo de trabajo. Estos aspectos
generaron un ambiente de cooperacion, respeto mutuo y disfrute compartido, condiciones que
no solo favorecieron la ejecucion técnica de las actividades, sino también el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, tales como la paciencia, la perseverancia, la escucha activa y
la regulacion emocional ante los errores o desafios.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos como el ritmo de
ejecucion, la precision en los acabados y el seguimiento sostenido de instrucciones multiples.
Estos elementos seran abordados en préximos espacios ocupacionales mediante ejercicios
especificos orientados al refinamiento de la motricidad fina, el entrenamiento atencional, la
planeacion motora y la tolerancia a la frustracion, utilizando materiales gradualmente mas
complejos y dindmicas adaptadas a los avances individuales.

Este tipo de talleres representa una herramienta terapéutica de alto valor, ya que no solo
promueve la adquisicion de habilidades practicas y productivas, sino que también fortalece la
autoestima, el sentido de logro, la creatividad y el bienestar emocional y ocupacional de los
ciudadanos vy las ciudadanas. Ademas, permite identificar potenciales areas de desempefo
que podrian ser canalizadas hacia proyectos de inclusion laboral, productiva o comunitaria,
en coherencia con las metas terapéuticas y los planes de vida individuales

ACTIVIDADES PREVOCACIONALES:

MANTENIMIENTO DE ENTORNOS Y COMPOST

Un total de 26 ciudadanos y ciudadanas, pertenecientes a los grupos 3 y 5, participaron
activamente en talleres pre-vocacionales orientados al cuidado del entorno y al fortalecimiento de
practicas sostenibles, con énfasis en el manejo adecuado del compostaje. Estas actividades,
desarrolladas bajo un enfoque terapéutico, formativo y ocupacional, tuvieron como objetivo
principal promover el sentido de responsabilidad, el trabajo colaborativo y la adquisicion de
habilidades basicas en contextos productivos, significativos y ecolégicamente responsables.
Actividades desarrolladas.

Del total de, 13 ciudadanos y ciudadanas se involucraron en labores de mantenimiento de areas
verdes, desempefiando tareas como:
Poda de arbustos y plantas ornamentales con herramientas manuales adaptadas.
Barrido y limpieza de zonas comunes, como senderos, patios y espacios de transito.
Recoleccion y clasificacion de hojas secas y restos vegetales, destinados posteriormente
al compostaje.
Aplicacién de abono natural elaborado a partir del compost generado internamente.
Estas actividades fueron ejecutadas bajo acompanamiento constante del equipo
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terapéutico, quien proporciond orientacion verbal clara, modelamiento motor,
demostraciones practicas y supervision directa, especialmente en las tareas que implican
mayor esfuerzo fisico, manipulacion de herramientas o atencion a protocolos de
seguridad.

Por otro lado, los 13 ciudadanos y ciudadanas restantes participaron activamente en el proceso
de compostaje, abordando distintas fases del ciclo, tales como:

Clasificacién de residuos organicos biodegradables provenientes del comedor u otras
actividades cotidianas.

Triturado manual y mezclado de materia vegetal y organica, asegurando la proporcion
adecuada entre residuos humedos y secos.

Volteo del compost en descomposicién, monitoreando aspectos como humedad,
oxigenacion y temperatura del material.

Cuidado del area de compostaje, incluyendo limpieza, organizaciéon y mantenimiento del
espacio asignado.

Durante estas sesiones, los ciudadanos recibieron orientacion pedagogica adaptada
sobre la importancia del compost como técnica ambientalmente sostenible. Se abordaron
conceptos relacionados con el ciclo natural de la materia, la reduccién de residuos, el
reciclaje organico y los beneficios del compost en la fertilizacion de suelos. El equipo
terapéutico brind6 apoyos diferenciados, incluyendo materiales visuales, lenguaje claro y
adaptaciones funcionales para facilitar la comprension y ejecucion de las tareas.

Estos talleres no sélo propiciaron la adquisicion de destrezas practicas en contextos reales de
produccion y sostenibilidad, sino que también favorecieron el desarrollo de habilidades como:

Planificacion y seguimiento de instrucciones.

Manejo de herramientas basicas y materiales organicos.

Trabajo en equipo y resolucién de problemas cotidianos.

Conciencia ambiental y respeto por el entorno.

Asimismo, se promovieron valores fundamentales como la cooperacién, la disciplina, el
sentido de pertenencia, la perseverancia y el logro personal, todos ellos esenciales en
procesos de formacion para la vida independiente y la inclusion social.

Estos espacios se consolidan como componentes clave dentro del enfoque socio-ocupacional,
preparando a los ciudadanos y ciudadanas para enfrentar de manera mas autbnoma y segura
escenarios laborales protegidos o inclusivos, al tempo que se refuerza su autoestima, su sentido
de utilidad y su rol activo dentro de la comunidad institucional.

ACTIVIDADES PREVOCACIONALES MANUALES

Durante el mes de octubre, un total de 24 ciudadanos y ciudadanas, pertenecientes a los
grupos 4 y 6, participaron activamente en talleres de manualidades enfocados en la
elaboracion de joyeros con palos de paleta y en la creacidn de tejidos con lana. Estas sesiones
fueron disenadas desde un enfoque terapéutico y ocupacional, con el objetivo de estimular
las habilidades motrices finas, fortalecer la coordinacion visomotora, favorecer la
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concentracién sostenida, y promover la creatividad y la expresion individual en un ambiente
estructurado y contenedor.

Desarrollo de las actividades

El taller se dividié en dos lineas principales:

1. Joyeros con palos de paleta: Los ciudadanos y ciudadanas realizaron tareas como el
disefo del joyero, seleccién y conteo de palos, pegado con silicona liquida o en barra,
decoracion con pinturas, cintas, papel de colores, y pequefios detalles decorativos.
Esta actividad promovié la precision en el manejo de materiales pequefios, la
planificacion de pasos, y la capacidad de mantener la atencion durante periodos
prolongados.

2. Tejidos en lana: Se trabajaron técnicas basicas de tejido, como el entrelazado en
cartdon, el uso de plantillas para crear figuras simples (como pulseras o tapetes
pequenos), y el cambio de color en la lana para dar un acabado estético. Estas tareas
exigieron coordinacion bimanual, control del movimiento y constancia.

Para facilitar el desarrollo adecuado de las actividades, se implementaron estrategias
diferenciadas de apoyo, tales como:

¢ Modelado paso a paso (demostraciones practicas previas).

e Asistencia fisica directa, especialmente en tareas de manipulacion mas compleja.

e Guia verbal secuencial, reforzando la comprensién y ejecucién de cada fase del
proceso.

Estas estrategias permitieron ajustar la intervencién a los niveles de funcionalidad y
necesidades especificas de cada ciudadano o ciudadana, garantizando una participacion
activa, segura y significativa.

Logros observados

A lo largo del proceso, se evidencié un avance significativo en varios aspectos clave:
Tolerancia al tiempo de trabajo: mayor permanencia y disposicién en la actividad.
Persistencia en la tarea: menor abandono ante la frustracién o dificultad.

Mejora en la comprension y seguimiento de instrucciones simples y secuenciales.
Mayor organizacion en el uso del espacio y materiales de trabajo.

e Incremento en la motivacion para finalizar los productos iniciados.

Estos logros impactaron positivamente en la ejecucion progresiva y autbnoma de las tareas,
asi como en el fortalecimiento de la autoestima, el sentido de logro personal y la confianza en
sus propias capacidades.

Proyeccion terapéutica

El equipo terapéutico continuara promoviendo el fortalecimiento de la autonomia funcional,
con énfasis en:

e La precisién manual.

e |a calidad en los acabados.

e El cumplimiento de metas individuales dentro de los procesos ocupacionales
establecidos.

Asi mismo, se seguira impulsando la participacion en espacios que favorezcan el desempefio
productivo, con miras a la transferencia de habilidades a contextos sociales, comunitarios v,
eventualmente, pre-laborales.

Estas actividades no solo propician la adquisicién de destrezas practicas y creativas, sino que
también representan un recurso terapéutico fundamental para:

e Fortalecer la autoestima y el bienestar emocional.
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e Favorecer la autoexpresion y la iniciativa personal.

e Fomentar el trabajo cooperativo, la comunicacion y el respeto mutuo.
En conjunto, estos espacios constituyen un pilar esencial en la construccion de procesos de
inclusion social y ocupacional, reafirmando el derecho de cada ciudadano y ciudadana a
participar activamente en actividades significativas, que enriquezcan su vida diaria y potencien
sus capacidades en un entorno de respeto, acompafiamiento y reconocimiento.

ACTIVIDADES DE ESTIMULACION MULTI SENSORIAL Y COGNITIVA

Durante el mes, un grupo de 14 ciudadanos y ciudadanas, pertenecientes al grupo 7, participo
activamente en sesiones de estimulacion multi sensorial y cognitiva, disefiadas desde el
enfoque de Terapia Ocupacional, con el propdsito de potenciar respuestas adaptativas,
fortalecer habilidades funcionales y fomentar una interaccién social significativa dentro de un
entorno seguro, estructurado y enriquecedor.

Disefo y proposito de las sesiones

Estas sesiones se estructuraron a partir de un modelo de intervencion centrado en las
capacidades individuales y las necesidades especificas del grupo, integrando de forma
planificada una amplia gama de estimulos visuales, auditivos, tactiles, olfativos y kinestésicos.
La finalidad fue:

e Activar los sentidos de manera intencionada y placentera.

e Generar experiencias sensoriales positivas.

e Facilitar procesos cognitivos clave, como:

o Atencién sostenida y selectiva.
o Percepcion sensorial integrada.
o Memoria funcional.
o Orientacién temporal-espacial.
o Autorregulacion emocional.
Metodologia de intervencion
Las actividades desarrolladas incluyeron:

e FEjercicios ludicos y sensoriomotores, como circuitos de texturas, juegos con luces y
sonidos, manipulacién de objetos sensoriales, aromaterapia basica, y movimientos
ritmicos guiados.

e Dinamicas cognitivas adaptadas, con juegos de asociacion, secuenciacion,
reconocimiento de objetos, rutinas temporales y categorizacion de estimulos.

e Actividades grupales estructuradas, que promovieron el desarrollo de habilidades
sociales esenciales, tales como:

o Toma de turnos.

o [Escucha activa.

o Respeto por el espacio del otro.

o Reconocimiento y cumplimiento de normas basicas de convivencia.

o Participacién cooperativa.
Este enfoque integral permitié que la estimulacion sensorial se convirtiera no solo en una
herramienta para activar respuestas individuales, sino también en un canal terapéutico para
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reforzar el vinculo social, el sentido de pertenencia y la participacién activa en contextos
colectivos.

Resultados observados
Como resultado del proceso, se evidenciaron avances progresivos en distintos niveles del
desempefio ocupacional:

e Autorregulacion emocional: mayor tolerancia a la frustracion, reduccion de respuestas
impulsivas, mejor adaptacién a los cambios en la rutina diaria y mayor capacidad para
anticipar situaciones.

e Atencidn y concentracion: incremento en la capacidad de mantener el foco atencional
durante periodos mas prolongados, siguiendo secuencias de actividad con menor
necesidad de apoyo.

e Desempenio funcional: consolidacion de habilidades relacionadas con las actividades
basicas de la vida diaria (ABVD), lo que refleja una transferencia efectiva de los
aprendizajes hacia otros contextos institucionales y comunitarios.

Proyeccion terapéutica

Estas intervenciones, fundamentadas en un enfoque centrado en las capacidades residuales,
las potencialidades individuales y la ocupacion significativa, tienen como objetivo:
e Maximizar el desempefio funcional y ocupacional.
e Promover la autoestima y el sentido de logro personal.
e Facilitar la inclusion social activa, mediante la participacion segura y adaptada en
entornos grupales.
o Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y las ciudadanas, tanto dentro del entorno
institucional como en sus espacios familiares y comunitarios.
Ademas, el trabajo articulado con otros profesionales del equipo interdisciplinario (psicologia,
enfermeria, trabajo social) ha fortalecido el abordaje integral de cada participante,
garantizando intervenciones coherentes, ajustadas y con seguimiento constante de los
avances alcanzados.

HABILIDADES CONCEPTUALES

PROCESO DE INCLUSION ESCOLAR

Durante el mes de octubre, 11 ciudadanos y ciudadanas continuaron su proceso de validacion
escolar en el Colegio Fidel Cano de Tena. Uno de los ciudadanos y las ciudadanas decidio
retirarse voluntariamente del proceso, mientras que otro no pudo asistir durante el mes por
motivos de salud. Las jornadas de validacion se desarrollaron los sabados, de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

Se evidencié un alto grado de motivaciéon y compromiso por parte de los ciudadanos y las
ciudadanas, quienes mostraron interés en fortalecer sus habilidades conceptuales. Como apoyo
adicional, se llevaron a cabo sesiones de refuerzo escolar los miércoles, con acompafiamiento
individualizado, lo que permitié atender las necesidades especificas de cada estudiante.
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Distribucion por ciclos educativos:

Ciclo 1 (Primero a Tercero de primaria): 1 ciudadana y 1 ciudadano
Ciclo 2 (Tercero a Quinto): 3 ciudadanos y 2 ciudadanas

Ciclo 3 (Sexto a Séptimo): 5 ciudadanos

Ciclo 4 (Octavo a Noveno): 1 ciudadanos

PROCESO DE CERTIFICACION SENA

Durante el mes, un total de 20 ciudadanos y ciudadanas de los grupos 1 y 2 continuaron su
participacién en el curso “Produccién de Bioabonos”, el cual tuvo una intensidad de 12
sesiones. Esta formacién, orientada desde un enfoque agroecoldgico y sostenible, hizo
especial énfasis en la utilizacion del compostaje como practica clave dentro del manejo
responsable de residuos organicos y la optimizacién de recursos en agricultura urbana.

Durante las sesiones, los ciudadanos y las ciudadanas profundizaron en temas como:
e La clasificacion de residuos y su adecuado manejo.
e El proceso técnico de elaboracion de compost y lombricompuesto.
e El control de humedad, temperatura y aireacion en pilas de compostaje.

e El uso de bioabonos como alternativa natural a los fertilizantes quimicos, destacando
su impacto positivo en la salud del suelo y la seguridad alimentaria.

Estas actividades permitieron fortalecer competencias practicas y tedricas relacionadas con
la sostenibilidad, el cuidado del medio ambiente y el aprovechamiento de espacios reducidos
para la produccion agricola. Ademas, se promovieron valores como la responsabilidad
ecoldgica, el trabajo colaborativo y el compromiso con el entorno.

Por su parte, 11 ciudadanos y ciudadanas del grupo 5 continuaron con el curso
“Establecimiento de cultivos en agricultura urbana”, también con una intensidad de 12
sesiones, en el cual se abordaron técnicas basicas para la siembra, mantenimiento y cosecha
de hortalizas y plantas aromaticas en espacios adaptados como materas, huacales y bancales
elevados.

En este curso, se trabajaron temas como:
e Preparacion del sustrato y mezcla de suelos.
e Seleccion y rotacion de cultivos.
e Técnicas de riego, control natural de plagas y asociacion de plantas.
e Organizacion de huertas domésticas y comunitarias.

Ambos procesos formativos no solo brindan herramientas técnicas para el cultivo sostenible
en espacios urbanos, sino que también se consolidan como estrategias terapéuticas y
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ocupacionales que favorecen la inclusion, la productividad y la adquisicion de habilidades
transferibles a contextos familiares y comunitarios.

Asimismo, estas iniciativas han contribuido al fortalecimiento del sentido de logro personal, la
valoracion del trabajo manual, la autonomia funcional y la conciencia ambiental, aspectos
fundamentales dentro del enfoque integral de intervencién del equipo terapéutico.

LOGROS

Durante el periodo evaluado, se logré una participacion del 100% de la poblacién vinculada al
servicio en los espacios ocupacionales, asegurando una asignacion individualizada de
actividades que considero las habilidades, intereses, motivaciones y destrezas funcionales de
cada ciudadano y ciudadana.

Esta estrategia permitié potenciar el compromiso activo, garantizar la pertinencia terapéutica
de las acciones y fomentar una motivacion intrinseca, elementos fundamentales para el éxito
de los procesos de intervencion ocupacional.

A lo largo del mes, se evidencid un incremento notable en los niveles de independencia
funcional, acompafado de una mayor seguridad personal y autoconfianza en la ejecuciéon de
actividades tanto de autocuidado como productivas. Este avance refleja el impacto positivo de
una planificacién estructurada, adaptada y continua, que favorece la consolidacion de rutinas
significativas y el fortalecimiento del desempefio cotidiano en diferentes contextos.

En términos de desempefio socio-ocupacional, se observo:

o Mejora en la tolerancia al tiempo de trabajo, con mayor permanencia, concentracion y
disposicién durante las actividades.

e Aumento en la capacidad de adaptacion a rutinas establecidas, respondiendo con
mayor flexibilidad ante cambios o ajustes en las tareas.

e Desarrollo de habilidades relacionadas con la persistencia, la autorregulacién
emocional y la flexibilidad cognitiva, fundamentales para sostener habitos funcionales
y productivos a largo plazo.

Estas observaciones reflejan avances significativos en la adquisicion y fortalecimiento de
competencias personales y sociales, que son clave para la inclusién progresiva en escenarios
mas auténomos y participativos. Ademas, consolidan la ocupacion como eje terapéutico y
transformador, que promueve no solo la funcionalidad individual, sino también el bienestar
emocional, la autoestima y el sentido de pertenencia.

El equipo terapéutico continuara desarrollando estrategias que fortalezcan el vinculo entre
actividad significativa, motivacién personal y desempeno funcional, con el fin de sostener los
logros alcanzados, ampliar los niveles de participacidn activa y acompafiar de manera integral
los procesos de crecimiento individual y colectivo.

AVANCES
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Se evidencié una mejora significativa en la permanencia y ejecucién auténoma de las tareas
asignadas, observandose que la mayoria de los ciudadanos y ciudadanas requirieron solo apoyos
ocasionales por parte del equipo terapéutico o del personal de apoyo. Este avance refleja un
mayor grado de autonomia funcional, asi como una mejor comprension y seguimiento de
instrucciones, aspectos fundamentales en la consolidacion de rutinas ocupacionales sostenibles.
Fortalecimiento de habilidades en talleres pre vocacionales y productivos

En el marco de los talleres pre vocacionales y productivos, se logré un fortalecimiento progresivo
de habilidades motoras, cognitivas y sociales, mediante la implementacién de actividades
estructuradas que respondieron a los niveles de funcionalidad de cada ciudadano. Entre las
competencias estimuladas destacan:

Planeacion motora y secuenciacion de tareas, que permitieron organizar acciones de
forma logica y eficiente.

Coordinaciéon visomotora, mediante el uso de herramientas y materiales diversos en la
ejecucion de actividades manuales y técnicas.

Concentracion sostenida, evidenciada en una mayor capacidad para completar tareas sin
interrupciones prolongadas.

Resolucion de problemas practicos, aplicada en situaciones que exigieron adaptaciones,
toma de decisiones o ajustes durante la actividad.

Estas capacidades son componentes esenciales para el desempefio en entornos
laborales protegidos o semiabiertos, y contribuyen directamente al desarrollo de habitos
funcionales, responsabilidad y autodeterminacion.

Entrenamiento en comercializacién: una nueva etapa de formacion.

De manera complementaria, se dio inicio al proceso de entrenamiento en comercializacién de
productos elaborados dentro del servicio, como parte de una estrategia orientada a la formacién
laboral integral. Durante esta fase se abordaron aspectos claves como:

Presentacion adecuada del producto terminado, incluyendo estética, empaques,
etiquetado y limpieza.

Manejo del recurso econémico, con practicas adaptadas al nivel de autonomia de cada
participante (dinero simulado o real).

Comunicacion con el cliente, fortaleciendo habilidades de expresion verbal, cortesia,
escucha activa y resolucion de dudas.

Organizacioén y gestion de espacios de venta interna, implicando planificacion, distribucion
del material y trabajo en equipo.

Esta etapa representa una oportunidad clave para el desarrollo de competencias laborales
basicas, como la responsabilidad, el compromiso, la iniciativa y la puntualidad, y se
consolida como un puente hacia procesos de inclusién ocupacional progresiva, donde se
prioriza la experiencia practica como herramienta terapéutica, formativa y transformadora.
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LIMITACIONES

Durante este mes no se registraron limitaciones

3.3.3. LINEA DE ATENCION: FORTALECIMIENTO DE REDES

Gestion de Articulacion de Redes.

El mes anterior se registraron un total de 40 familias identificadas. Para este mes egresaron del
servicio el ciudadano Angel Osorio y la ciudadana Maria Luisa Guevara quienes contaban con
red de apoyo identificada, asi mismo ingresaron los ciudadanos: José Rojas, Andrea Rodriguez,
Rodrigo Asbel Rojas Rojas, John Alexander Duitama quienes cuentan con familiar identificado
para un total 42 familias identificadas.

NOMBRE DEL
e PRI N%XﬁﬁfA[:?EL PARENTESCO CORRESP%NSABILIDA
ADULTA
Richard David Tatiana Salcedo .
1 : ! Hermana Baja
Salcedo Lépez Lopez
2 Deisy Romero Alba Leticia Romero Tia Baja
3 Nixon é(.)se Amaya Anderson Rivera Hermano Baja
ivera
4 Leticia Villamizar Estella Villamizar Progenitora Alta
5 Luis Fernando Daniel Botero Hijo Baja
Botero
6 Jhon Alexander Luz Mirian Borda Hermana Baja
Duitama
7 | Maria Irene Rubiano Alvaro Mora Sobrino Alta
8 | Mario Andrés Urrego | 0502 A0drés Urrego Hijo Media
arzén
9 Carlos Arturo Luz Marina Camargo Hermano Media
Camargo
10 Anmzar'Hoyos Edison Augusto Sobrino Alta
Ramirez Hoyos
11 Alvaro Cgrrea Rosa Correa. Hermana Media
Carrefio
12 M|Itor’1 Marino Sandra Méndez Hermana Baja
Méndez
13 Ja"gr Alfonso Estela Suarez Progenitora Baja
uarez
14 Carlos Espinoza Franklin Espinoza Sobrino Media
15 | Rosalsabel Garcia | ;.. \iarcela Garcia Hija Media
Pedraza
16 Fernando Pérez Sandra Pérez Hermana Alta
17 Joseé Ulises Odilia Carmona Hermana Baja
Carmona
18 Marl\a/ Enriqueta Catalina Vargas Hija Baja
argas
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NOMBRE DEL
nl\-IIE ADULTO O N%XnBIIﬁ_IIEA??EL PARENTESCO CORRESP%NSABILIDA
ADULTA
19 Julian Millan Damaris Millan Sobrina Media
Montealegre
20 Néstor Astros Lida Yohana Paez Hermana Alta
21 Alberto Beltran Flor Alba Beltran Hermana Media
Masabel
22 | David Uribe Guzman Margot Uribe Hermana Baja
23 Rafael Parra Oyola Alexander Parra Hermano Media
24 Ana Francy Pinzén Analida Acufa Progenitora Alta
25 JoseUdeI C?”“e” Josué Umbasia Progenitor Alta
mbasia
26 Martha Amparo Maria Loaiza Hermana Baja
Loaiza
27 Jgon Eduard Sebastian Monrroy Primo Baja
odriguez
28 Luis Saldafa Esperanza Saldafia Hermana Media
29 Joaquin Ordofiez | Miguel Dario Ordofiez Hermano Alta
30 Kevin Soto Isadora Soto Progenitora Alta
31 Luis Silva Maria Silva Hermana Baja
32 Oscar Osorio Lucy Osorio Hermana Media
. Tito Libardo . .
33 Andrea Rodriguez Rodriguez Progenitor Baja
Fredy Alejandro . . .
34 Torres Rodriguez Luz Mary Rodriguez Progenitora Media
35 Astrid Gaitan Laila Cifuentes Gaitan Sobrina Media
36 Mar.tha L.|I|ana Jenny anla Hija Media
Villamizar Villamizar
. . Fabian Rene - .
37 Eloisa Rodriguez Rodriguez Hijo Baja
38 Luis Alberto Marin Jeimmy Marin Hija Baja
39 Jimmy Salamanca Delfina S’eﬂllamanca tia Baja
Ibafiez
40 Maria Alejandra Nancy Vivas Vargas tia Media
Ayala
41 JoseHV|ce'nte Rojas Patricia Hernandez Prima Baja
ernandez
42 RodrlgoRA§beI Rojas Maria Velasquez Sobrina Baja
ojas
NIVELES DE CORRESPONSABILIDAD
NIVEL DE

NUMERO DE FAMILIAS

CORRESPONSABILIDAD

ALTO
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14 MEDIO

19 BAJO

A continuacién, se describen las diferentes actividades que se desarrollaron en el mes desde el
ambito familiar:

Encuentro de familias: Durante el mes de octubre se llevé a cabo un encuentro con las
familias, en el cual se abordé el tema de Empatia y comprension familiar, con el fin de fortalecer
los procesos de comunicacion entre las personas beneficiarias del servicio y sus referentes
familiares. A lo largo del espacio se promovié el reconocimiento y la expresion de las
emociones, el desarrollo de la escucha activa y la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
como herramientas fundamentales para mejorar las relaciones familiares, la convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos. Por medio de la actividad (Encuentro de Familias), se lograron
fortalecer los vinculos afectivos entre los referentes familiares y las personas que pertenecen
al servicio, generando un espacio de dialogo, reflexién y reconocimiento mutuo. La jornada
permitié que los ciudadanos y las ciudadanas compartieran experiencias, con sus familiares y
comprendieran la importancia del apoyo familiar en los procesos personales y de inclusion
social, adicionalmente, ejercicio contribuy6 significativamente al bienestar emocional,
favoreciendo su sentido de pertenencia, la confianza en su entorno mas cercano y la motivacion
para continuar comprometidos con su proceso institucional. En total, participaron los referentes
familiares de 4 ciudadanos y ciudadanas vinculados al servicio.

Acercamientos familiares en la ciudad de Bogota: Durante el mes de octubre se realizaron
acercamientos familiares con 7 ciudadanos y ciudadanas y sus referentes familiares. La
actividad se llevé a cabo en el museo del oro de Bogota, en donde las personas que asistieron
tuvieron la oportunidad de realizar un recorrido guiado por las instalaciones de dicha entidad.
Con la actividad se logré generar un espacio de sano esparcimiento y propiciar el
fortalecimiento de los conocimientos, asi como el reconocimiento del patrimonio cultural.
Adicionalmente con los acercamientos familiares, se lograron afianzar los vinculos afectivos
entre los referentes familiares y las personas que pertenecen al servicio, generando un espacio
de dialogo, reflexion y reconocimiento mutuo.

Salidas a medio familiar: En este periodo se realizaron 3 salidas a medio familiar con los
siguientes ciudadanos y ciudadanas: Kevin Soto, Leticia Villamizar y Nixon Amaya. Esta
experiencia les permitié un cambio en su rutina habitual, explorar nuevos espacios y compartir
momentos significativos con sus seres queridos. Durante las salidas, recibieron muestras de
carino, orientacion y apoyo afectivo, lo que contribuyé a fortalecer sus vinculos familiares y a
mantener un estado de animo positivo.

Visitas de las referentes y los referentes familiares y/o sociales en la unidad operativa:

Durante el mes de octubre los referentes y las referentes familiares de: Alberto Beltran, Irene
Rubiano y José Umbasia, los visitaron en el servicio. Por medio de estas visitas, los ciudadanos
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y las ciudadanas recibieron acompanamiento afectivo de sus seres queridos fortaleciendo de esta
manera las relaciones intrafamiliares.

Video llamadas: Durante el mes de octubre se realizaron videollamadas con los referentes y las
referentes familiares de: Julian Millan, Maria Alejandra Hoyos, Javier Suarez, Néstor Astros, y
Fernando Pérez. Teniendo en cuenta que los familiares de los ciudadanos y las ciudadanas
nombradas anteriormente presentan dificultades para visitarlos en el centro de atencion, ya sea
por razones econdmicas, laborales o porque no residen en el pais.

Contacto teleféonico: Durante el mes de octubre el area de trabajo social establecio
comunicacion con los referentes y las referentes familiares identificados hasta el momento, con
el propésito de mantener el contacto y vinculos afectivos entre los ciudadanos y las ciudadanas
y su grupo primario; teniendo en cuenta que una vez la llamada es atendida se le comunico al
ciudadano o ciudadana para que pueda conversar con su familiar o referente social. Es importante
mencionar que por medio del contacto telefonico los profesionales de trabajo social les recuerdan
a los referentes los horarios de visitas familiares y la importancia de mantener procesos de
comunicacion apropiados y de forma constante con las ciudadanas y los ciudadanos, ya que este
tipo de acciones inciden dentro de los cambios emocionales de las personas beneficiarias del
servicio; adicionalmente, se realizd invitacion a los referentes y las referentes familiares a
participar en las actividades que el equipo profesional programa de manera bimestral.

Intervenciones familiares: En el mes de octubre se llevaron a cabo intervenciones con
referentes familiares de manera presencial, telefénica y virtual atendiendo a las necesidades y
particularidades del servicio. Las cuales se describen a continuacion:

Milton Marino Méndez: En el mes de octubre se llevé a cabo una intervencion telefonica con la
senora Claudina Méndez, progenitora y referente familiar del ciudadano. Durante el didlogo, se
le informd sobre las dificultades que Milton ha presentado en cuanto a la adherencia a las normas
institucionales, evidenciandose comportamientos demandantes e intransigentes frente a las
orientaciones del equipo interdisciplinario. Se solicitd a la referente familiar su colaboracién y
acompanamiento para que, desde el vinculo familiar, brinde orientaciéon y apoyo emocional al
ciudadano, motivandolo a mejorar su conducta y su participacidbn en las actividades
institucionales, promoviendo asi una convivencia armoénica y el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

Luis Fernando Botero: Durante este periodo se realizd una intervencién telefénica con el
referente familiar del ciudadano, con el fin de sugerirle que participe en las diferentes actividades
que se desarrollan en el servicio desde el componente de familia y solicitarle que le brinde
acompanamiento afectivo al ciudadano, por medio de llamadas telefénicas, teniendo en cuenta
que Luis Fernando, constantemente esta a la espera de poderse comunicar con él. Frente a la
intervencion el referente familiar manifiesta que hara lo posible por comunicarse con el ciudadano
con mayor frecuencia, sin embargo, sefala que no puede visitarlo en la unidad operativa ni
participar de los encuentros familiares, debido a dificultades econdmicas.

Ancizar Hoyos: Durante este mes se establecié comunicacion con el sefior Edenis Hoyos,
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sobrino del ciudadano, a quien se le informo sobre el estado actual de su familiar y la importancia
de mantener el vinculo familiar. Se le invita a continuar realizando visitas presenciales y
establecer contacto frecuente mediante llamadas telefénicas recordando el nimero institucional,
como parte fundamental del acompafiamiento afectivo y emocional. Se le explica que estas
acciones fortalecen la corresponsabilidad familiar, aportan al bienestar integral del ciudadano y
favorecen su proceso de inclusion y estabilidad emocional. El sefior Edenis manifestd disposiciéon
y agradecio el acompafiamiento del equipo y manifesté su deseo de continuar brindandole apoyo
al ciudadano, sin embargo, explicé que no ha podido vincularse a las actividades organizadas en
el periodo debido a temas laborales.

Angel Osorio: Desde el area de trabajo social se realizé contacto telefénico con la sefiora Eucaris
Osorio, hermana del ciudadano, con el propdsito de socializar la situacion presentada y notificar
oficialmente la evasién del servicio.

Durante la comunicacioén, la familiar fue informada de las acciones desarrolladas por el equipo
interdisciplinario para la busqueda y verificacion de la situacién, asi como de los antecedentes
del caso, en los cuales el ciudadano habia expresado de manera reiterada su deseo de egresar
del programa. La sefiora Eucaris Osorio manifesté sorpresa ante el hecho, sefalando que la
familia se extrafaba de que su hermano hubiese permanecido tanto tiempo en el servicio,
teniendo en cuenta que en varias ocasiones manifesto su intencion de retirarse. Asimismo, indicé
que la familia no tenia conocimiento del momento en que el ciudadano decidié abandonar el lugar
y que hasta el momento no han tenido comunicacién directa con él.

IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO DE APOYOS COMUNITARIOS:
APOYO INSTITUCIONAL.:

Articulacion con el Museo del Oro, con el fin de brindar a los ciudadanos y las ciudadanas la
oportunidad de participar en recorridos guiados por dicha entidad. Durante este mes se realizd
una visita en donde participaron 7 ciudadanos y ciudadanas y sus referentes familiares. Por medio
de la cual se promovi6 el desarrollo de habilidades sociales, la interaccion con contextos externos
al servicio y la ampliacion de la red de experiencias significativas que favorecen la inclusién y la
participacion activa en escenarios culturales de la ciudad.

Se mantuvo la articulacién con el Parque Industrial Ramo, ubicado en el municipio de Mosquera.
Gracias a esta gestidn, se realizaron dos visitas a la entidad, en las cuales participaron 30
ciudadanos y ciudadanas. Durante las jornadas, los ciudadanos y las ciudadanas lograron
conocer el funcionamiento del parque industrial, los procesos productivos y las oportunidades
laborales que alli se desarrollan. Asimismo, se fortalecieron habilidades relacionadas con la
orientacion vocacional, la proyeccion personal y el reconocimiento de entornos laborales
formales.

Se mantiene la articulacién con la planta de produccion Bimbo, ubicado en el municipio de Tenjo,

con el proposito de que un grupo de ciudadanos y ciudadanas visiten las instalaciones de dicha
entidad y tengan un espacio de sano esparcimiento, que les permita afianzar su capacidad para
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reconocer espacios diferentes a través de salidas, y visitas a lugares representativos, aportando
al fortalecimiento de sus habilidades sociales y la capacidad para desempefarse en diferentes
contextos sociales. Actualmente, se esta a la espera de la respuesta oficial por parte de las
entidades mencionadas para concretar una posible fecha de visita, en el mes de noviembre.

Durante este periodo se mantuvo el contacto con los funcionarios del Colegio Fidel Cano del
municipio de Tena en donde un grupo de 12 ciudadanos y ciudadanas contindan con su formacion
académica por ciclos, contribuyendo de esta manera a fortalecer su inclusion en el territorio en el
cual se encuentran.

Durante este periodo se mantuvo la articulacion con la entidad del SENA, con la cual 37
ciudadanos y ciudadanas reciben un curso de formacion en el area agricola.

Se mantiene la articulacién con el Centro Espiritual Igleparque (parque religioso de iglesia
cristiana), ubicado en el municipio de Anolaima. Mediante la visita a este lugar se busca generar
espacio de reflexion espiritual, asi como, fortalecer en los ciudadanos y las ciudadanas su
capacidad para reconocer el territorio en el cual se encuentran, a través de salidas, visitas a
lugares representativos y recorridos geoespaciales, aportando al fortalecimiento de sus
habilidades sociales y la capacidad para desempefiarse en diferentes contextos sociales.

Se mantiene la articulacion con el OPADI (Oficina de Atencién a la Poblacién con Discapacidad),
entidad con la cual se adelanta el tramite de reclamacion de la cédula de ciudadania, con el
propésito de garantizar el derecho fundamental a la identidad de los ciudadanos y las ciudadanas
vinculados al servicio. Esta gestion busca no solo facilitar la obtencion del documento de
identidad, sino también promover la inclusion social y el acceso a derechos fundamentales como
la plena identificacion.

Articulacién con la biblioteca municipal de Tena Cundinamarca, con el fin de generar acciones
pedagdgicas, en beneficio de los ciudadanos y las ciudadanas pertenecientes al servicio.

Articulacién con Academia de Belleza “Jean” con el fin de llevar a cabo acciones de cuidado
personal, en beneficio de los ciudadanos y las ciudadanas pertenecientes a la unidad operativa.

Articulacion con los funcionarios del Batallén Colombia del ejército nacional con el fin de realizar
actividades recreativas con los ciudadanos y las ciudadanas pertenecientes al servicio.

APOYO COMUNITARIO:

Se mantiene el contacto con las iglesias cristianas: Fuente de Luz y Manaderos De Agua Viva,
las cuales han llevado a cabo en el servicio 4 jornadas de apoyo espiritual durante el mes de
octubre, dentro de la unidad de operativa, por medio de las cuales los ciudadanos y las
ciudadanas han tenido espacios de reflexioén, oracion y orientacion religiosa, asi mismo, han
logrado fortalecer sus habilidades sociales, sus procesos de comunicacion y su capacidad para
interactuar de manera armonica con personas externas al servicio. Adicionalmente, asistié a dos
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eucaristias en la capilla del hogar geriatrico Sara Zapata.

Durante este periodo se fortalecio la articulacién comunitaria mediante el contacto con algunos
habitantes de la vereda El Hospicio, territorio en el cual se encuentra ubicado el servicio. Los
miembros de esta comunidad participaron de manera activa en la actividad del PES denominada
“Jugando con la comunidad”, desempenandose como jurados en las diferentes competencias y
juegos tradicionales, lo cual favorecio la integracién entre los ciudadanos y las ciudadanas vy la
comunidad vecina. Asimismo, se contd con la participacion de un grupo de beneficiarios del
servicio de Alta Dependencia Gemelas y de la Fundacién Martha Chacon, quienes se vincularon
a las dinamicas recreativas y colaboraron en el desarrollo de las actividades.

EJERCICIO DE LA CIUDADANIA

Talleres comunitarios: Durante el mes de octubre se desarrollaron cinco talleres comunitarios
orientados al fortalecimiento de las redes de apoyo personales, familiares y comunitarias. En
estos espacios participaron activamente los ciudadanos y las ciudadanas vinculados al servicio,
quienes, por medio de dinamicas grupales, ejercicios de dialogo y actividades participativas,
reflexionaron sobre la importancia de contar con una red sélida que les brinde acompafamiento
emocional, social e institucional.

Durante el proceso, se identificaron las principales fuentes de apoyo con las que cuentan, asi
como las dificultades para establecer o mantener vinculos de confianza. De igual manera, se
promovio la construccién de estrategias colectivas que permitan fortalecer la cooperacion, la
solidaridad y la corresponsabilidad entre los miembros de la comunidad.

Actualizacion de periodico mural La voz de Gaviotas: Durante el mes de octubre, un grupo
de ciudadanos y ciudadanas demostraron un alto nivel de entusiasmo al participar en el periédico
La Voz de las Gaviotas, un espacio pensado para fortalecer la integracion, en el cual pudieron
compartir experiencias personales y reflexiones. Su participacién evidencié el valor de la escritura
como herramienta de expresion, sentido de pertenencia y desarrollo colectivo. En esta edicién, la
tematica principal fue la participacién  social y comunitaria, asi como el fortalecimiento de
vinculos afectivos.

Actividad de interaccion con el contexto y ubicacion geoespacial: Durante el mes se realizé
una actividad de georreferenciacién con la participacién de 12 ciudadanos y ciudadanas del
centro de atencién. La jornada incluyé un desplazamiento al municipio de Mesitas del Colegio,
donde tuvieron la oportunidad de conocer espacios representativos del territorio, tales como el
templo parroquial, el hospital, la alcaldia municipal y el parque principal. Esta actividad contribuyé
significativamente al cambio de rutinas, facilito la interaccion con personas externas al servicio y
promovié el fortalecimiento de sus habilidades sociales basicas, asi como su inclusion en el
entorno territorial en el que actualmente se encuentran.

LOGROS:
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La actividad del PES “Jugando con la comunidad” permitioé fortalecer los lazos de cooperacion,
empatia y trabajo conjunto entre instituciones y comunidad, generando un ambiente de inclusién,
respeto y reconocimiento mutuo. El espacio se consolidé como una oportunidad significativa para
promover la participacion comunitaria, visibilizar las capacidades de los ciudadanos y favorecer
el sentido de pertenencia hacia el entorno social, contribuyendo de esta manera al cumplimiento
de los objetivos institucionales orientados al bienestar y la integracion social.

Los talleres comunitarios contribuyeron al fortalecimiento de la convivencia, el reconocimiento de
los recursos comunitarios disponibles y la motivacién de los ciudadanos y las ciudadanas para
involucrarse activamente en redes institucionales y sociales que favorezcan su bienestar integral.

Se logré el reencuentro familiar entre el ciudadano Alberto Marin y sus familiares, luego de mas
de 15 afos de distanciamiento y ausencia de contacto. Este proceso se llevé a cabo gracias a
las gestiones realizadas desde el area de Trabajo Social, las cuales incluyeron la busqueda de
informacion, localizacién de familiares y mediacion para el restablecimiento del vinculo afectivo.

El encuentro representé un momento significativo de reconciliaciéon y reconocimiento mutuo, en
el que tanto el ciudadano como sus familiares expresaron sentimientos de alegria, emocién y
esperanza al poder restablecer la comunicacion después de tantos afios.

AVANCES

Los acercamientos familiares que se efectuaron en este periodo permitieron fortalecer la red de
apoyo primaria de las ciudadanas y los ciudadanos, brindandoles un respaldo emocional
importante y nuevas motivaciones para continuar con su proceso institucional. Adicionalmente se
fortalecié la importancia del acompafamiento psicosocial y la intervencién familiar como
herramientas fundamentales para la reconstruccion de lazos afectivos y la restitucion de
derechos, contribuyendo al bienestar integral y la inclusion social del ciudadano.

Durante el mes de octubre se alcanzaron avances importantes en la gestion y fortalecimiento de
nuevas redes institucionales y comunitarias, con el objetivo de ampliar la articulaciéon entre
entidades y crear mecanismos de apoyo que favorezcan el acceso de la poblacion residente en
la unidad operativa a diferentes programas, servicios y beneficios sociales.

Estas acciones representan un progreso relevante en la promocién del bienestar integral de los
ciudadanos y las ciudadanas atendidas, ya que contribuyen directamente a su inclusion social, al
tiempo que fomentan la construccién de proyectos de vida mas solidos, sostenibles y orientados
al ejercicio pleno de sus derechos.

LIMITACIONES:
No se evidenciaron limitaciones en esta linea.
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ACTIVIDADES DE POLITICAS PUBLICAS Y ENFOQUES EMAA: EDUCACION
MENSTRUAL PARA EL AUTOCUIDADO Y AUTOCONOCIMIENTO (EMAA):

El pasado 09 de octubre de 2025 se llevo a cabo la actividad educativa correspondiente al Médulo
1: Dignidad menstrual - Menstruacion como Derecho Humano, dirigida a los ciudadanos y
ciudadanas de los Grupos 1 en condicion de vulnerabilidad y habitabilidad en calle.

El encuentro conté con la participacion activa de 20 ciudadanos y ciudadanas, y tuvo como
propésito fortalecer el conocimiento sobre practicas de autocuidado y la gestion adecuada de la
menstruacion, promoviendo la dignidad, la salud y el bienestar integral. Durante la jornada se
explicd a los ciudadanos y ciudadanas que el programa EMAA fue actualizado, de manera que
ahora se desarrollaran 10 nuevos médulos, ajustados a un enfoque pedagdégico renovado que
permite abordar la salud menstrual desde perspectivas de autocuidado, higiene personal,
derechos humanos vy resignificacion de tabues. Esta actualizaciéon busca ofrecer herramientas
mas practicas y pertinentes a las realidades que enfrentan las personas en contextos de
vulnerabilidad y calle.

La metodologia implementada combiné contenidos pedagdgicos, actividades ludicas y espacios
de didlogo participativo, que facilitaron la reflexién sobre la importancia de reconocer el cuerpo,
identificar practicas saludables y generar alternativas frente a los retos de gestionar la
menstruacién en contextos adversos. El uso de materiales didacticos, preguntas detonantes y
dindmicas de integracién permitié un ambiente de confianza y respeto, en el cual los ciudadanos
y ciudadanas compartieron experiencias, inquietudes y saberes propios.

Entre los principales logros se destaco el fortalecimiento de la conciencia sobre el autocuidado
integral, asi como la disposicion de los ciudadanos y las ciudadanas para construir conocimientos
de manera colectiva, mostrando apertura, empatia e interés frente al intercambio de experiencias.
Las actividades de cierre permiten resignificar el ciclo menstrual desde una perspectiva de
dignidad y cuidado personal. Los ciudadanos y ciudadanas manifestaron sentirse mas
informados, seguros y motivados a aplicar lo aprendido, lo que representa un avance significativo
en la promocion de la salud menstrual y en la reduccion de estigmas.

Esta jornada, enmarcada en la Estrategia Distrital de Cuidado Menstrual, contribuy6 al objetivo
de consolidar una educacion menstrual integral, basada en el respeto, la equidad y el
autocuidado, fortaleciendo la autonomia y el reconocimiento del cuerpo desde una mirada critica
y transformadora.

A continuacion, se presenta el listado de ciudadanos y ciudadanas que participaron en el taller
EMAA durante el mes de Octubre:

N. CIUDADANOS
1. MELVA BUENO
2. CARLOS SALGUERO
3. CARLOS VILLANUEVA
4, JUAN BRAVO
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ALDEMAR BARRAGAN
RICARDO URIBE
RODRIGO ROJAS

SANTIAGO BENAVIDES

@ N @

ENFOQUE DIFERENCIAL

El 8 de octubre de 2025 se llevo a cabo la actividad de enfoque de género, con la participacion
de 67 ciudadanos y ciudadanas, mientras que el resto no asistié por encontrarse hospitalizados,
en medio familiar, en compras, bajo supervision de enfermeria o por presentar cambios
comportamentales. Estas actividades tuvieron como propdsito promover la reflexion critica frente
a tematicas de: VIH, LGBTI, Politica publica de vejez y envejecimiento, interculturalidad y
discapacidad, fomentando actitudes de reconocimiento, aceptacion y convivencia pacifica. A
través de metodologias participativas, espacios de didlogo, juegos reflexivos y dinamicas
grupales, se buscd consolidar una convivencia arménica dentro del Centro, promoviendo el
respeto por la diferencia y el fortalecimiento de una comunidad mas solidaria y comprometida con
la inclusion social.

Las actividades se desarrollaron de la siguiente forma:

LGBTI: Se contd con la participacion de 18 ciudadanos y ciudadanas y tuvo como propdsito
fomentar el respeto, la empatia y la inclusion hacia la diversidad sexual y de género. A través
de dinamicas grupales, juegos reflexivos y espacios de dialogo, se promovio la reflexion
sobre la diversidad como un valor social, impulsando el reconocimiento de las distintas
identidades y orientaciones sexuales desde un enfoque de derechos y equidad.

Interculturalidad: Participaron 10 ciudadanos y ciudadanas, quienes reflexionaron sobre la
importancia de la convivencia armoénica, el dialogo respetuoso y la valoracién de las distintas
culturas. Se generaron espacios de interaccion y trabajo colectivo donde los ciudadanos y
las ciudadanas compartieron saberes y experiencias, fortaleciendo actitudes de respeto,
igualdad y comprension mutua.

VIH: En la actividad se contd con la participacién de 9 ciudadanos y ciudadanas, con el
propésito de prevenir y disminuir la discriminacién hacia las personas que viven con el virus,
mediante actividades ludicas y educativas que promovieron el respeto, la empatia y la
reflexion sobre los mitos y prejuicios asociados al VIH. Se fortalecié asi el bienestar
emocional y social, promoviendo entornos mas inclusivos y libres de estigma.

Politica Publica de Envejecimiento y Vejez: En la actividad participaron 7 ciudadanos y
ciudadanas. Se generd un espacio de aprendizaje y reflexién sobre el valor social y humano
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de las personas mayores, fomentando la empatia intergeneracional y la comprensién del
envejecimiento como una etapa significativa de la vida. Los ciudadanos y las ciudadanas
reconocieron la importancia de las politicas publicas para la garantia de derechos vy la
construccion de una sociedad mas respetuosa e incluyente con la vejez.

Discapacidad: Se conté con la participacion de 23 ciudadanos y ciudadanas. A través de
dinamicas participativas y espacios de didlogo, se promovido la comprension de la
discapacidad desde un enfoque de derechos humanos e inclusion social, resaltando la
importancia de eliminar estigmas y reconocer las capacidades individuales. La actividad
favorecié la empatia, el respeto y la solidaridad hacia las personas con diferentes tipos de
discapacidad, contribuyendo al fortalecimiento de una comunidad mas justa, inclusiva y
humana.

ENFOQUE DE GENERO:

El 8 de octubre de 2025 se llevo a cabo la actividad de enfoque de género, con la participacion
de 67 ciudadanos y ciudadanas, mientras que el resto no asistié por encontrarse hospitalizados,
en medio familiar, en compras, bajo supervision de enfermeria o por presentar cambios
comportamentales. La actividad tuvo como propésito generar espacios de reflexién,
sensibilizacion y participacion activa, abordando tematicas como el empoderamiento y liderazgo
femenino, la discriminacion hacia la mujer, la deconstruccion de roles y estereotipos de género,
las nuevas masculinidades y verdad, justicia y reparacion. Durante el espacio, los ciudadanos y
las ciudadanas lograron expresar sus ideas, emociones y experiencias personales, promoviendo
el respeto, la equidad y la comprension de la diversidad de género como pilares fundamentales
para una convivencia mas justa e inclusiva.

La actividad se desarroll6 de la siguiente forma:

EMPODERAMIENTO, LIDERAZGO Y PROMOCION DE LA MUJER: Se desarrollé una
actividad con 7 ciudadanos y ciudadanas orientada al reconocimiento de los derechos de
las mujeres en sus diferencias y diversidad, promoviendo la transformacion progresiva y
sostenible de las condiciones de discriminacion, desigualdad y subordinacion de género,
tanto en el ambito publico como privado. A través del didlogo y experiencias de
sensibilizaciéon que fomentaron la empatia, los ciudadanos y las ciudadanas demostraron
una adecuada disposicion y compromiso. Durante las reflexiones grupales se destacé el
avance de las mujeres en la sociedad y se reconocid la importancia del empoderamiento
femenino como herramienta que fortalece la confianza, la autonomia y la toma de decisiones
en todos los ambitos de la vida. Asi mismo, se resalto la relevancia de la participacion activa
de las mujeres en espacios comunitarios, politicos y sociales como motor de transformacion
positiva, subrayando la necesidad de valorar y proteger el rol de la maternidad como parte
esencial del equilibrio social y humano.

DISCRIMINACION A LA MUJER: Se realizé un taller con 18 ciudadanos y ciudadanas de
sensibilizacién sobre equidad de género con el objetivo de promover en los ciudadanos y
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las ciudadanas la toma de conciencia frente a los estereotipos y expresiones cotidianas que
reproducen la discriminacién hacia la mujer, mediante actividades ludicas que impulsaron la
empatia y el compromiso con relaciones mas igualitarias y respetuosas, quienes mostraron
alta disposicion para la reflexion y el dialogo, manteniéndose receptivos y motivados durante
toda la actividad. A través de las dinamicas, lograron identificar estereotipos y expresiones
discriminatorias hacia las mujeres presentes en el lenguaje cotidiano, reconociendo la
diferencia entre frases que promueven la discriminacion y aquellas que expresan respeto y
valoracién. La actividad fortalecio la sensibilizacion frente a la discriminacion de género,
promoviendo el respeto, la equidad y la convivencia pacifica dentro de los espacios sociales
del programa.

NUEVAS MASCULINIDADES: Se desarroll6 una actividad con la participacion de 10
ciudadanos y ciudadanas, orientada a fomentar el reconocimiento de la importancia de
construir sociedades mas igualitarias y pacificas, promoviendo que los hombres disminuyan
los estereotipos de género tradicionales y negativos, para adoptar formas de ser y
actuar respetuosas, empaticas y corresponsables con el cuidado propio, de los demas y del
entorno. Durante el desarrollo, los ciudadanos y las ciudadanas compartieron opiniones,
lecturas y experiencias personales, reflexionando sobre la igualdad de género, la diversidad
de expresiones masculinas, la corresponsabilidad en el cuidadoy la prevencién de la
violencia. Las dinamicas promovieron el desarrollo personal y la sensibilizacién, permitiendo
que los hombres expresaran sus emociones, reconocieran su vulnerabilidad y fortalecieron
relaciones mas saludables y equitativas. Al cierre, se destaco la importancia del enfoque de
género y diferencial como herramienta esencial para la transformacion social y
la convivencia armonica.

DECONSTRUCCION DE ROLES Y ESTEREOTIPOS DE GENERO: Se desarrollé una
actividad con 9 ciudadanos y ciudadanas orientada a generar analisis critico y reflexion
sobre los roles y estereotipos de género tradicionales, con el fin de fomentar la equidad, el
respeto por la diversidad y la construccién de relaciones mas justas e igualitarias en la vida
cotidiana y en la sociedad, quienes mostraron diferentes niveles de comprension y apertura
frente a la tematica. Durante la actividad se promovio el dialogo y la confrontacion de ideas,
lo que permitié identificar creencias tradicionales y pensamientos machistas aun presentes,
evidenciando la necesidad de continuar con procesos formativos para favorecer el cambio
de mentalidad y la aceptacion de nuevas perspectivas de equidad. A través de la elaboracién
de un paralelo entre los roles de género del pasado y del presente, el grupo concluyd que
actualmente existen mayores oportunidades de igualdad entre hombres y mujeres, aunque
aun persisten retos culturales y sociales por superar. La actividad permitié fortalecer la
reflexion colectiva, la empatia y el reconocimiento del papel de cada persona en la
construccion de una sociedad mas justa, equitativa y libre de estereotipos.

VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Se realizé una actividad con 23 ciudadanos y

ciudadanas, orientada a fomentar la reflexion en los ciudadanos y las ciudadanas sobre los
conceptos de verdad, justicia y reparacién, promoviendo la expresién de ideas y
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pensamientos mediante actividades creativas y espacios de didlogo que incentivaron el
respeto y la equidad. Durante la actividad, reflexionan sobre el significado de la verdad, la
justicia y la reparacion, compartiendo diversas perspectivas personales. Se fortalecio
la escucha activa, el respeto por las opiniones ajenas y la comunicacién asertiva,
permitiendo un dialogo constructivo. A través del dibujo, lograron expresar emociones y
experiencias relacionadas con la tematica, simbolizando sus pensamientos de manera
creativa. En el espacio de cierre, se evidencié la comprension colectiva sobre la importancia
de estos valores como pilares fundamentales para la convivencia, la reconciliacién y la
reconstruccion del tejido social.

SPI:

Como parte de la oferta social brindada en el Servicio de atencion para personas habitantes de
calle con alta de Alta Dependencia, Fisica, Mental o Cognitiva, Gaviotas, en el mes de octubre se
atendieron 90 personas habitantes de calle en la unidad operativa, brindandoles atencién
interdisciplinaria en las areas de: salud, nutricién, terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia y
trabajo social.

Durante este periodo se realizaron articulaciones con diferentes redes sociales encaminadas a
fortalecer los procesos de inclusion social de los ciudadanos y las ciudadanas en el territorio en
el cual se encuentran y a mejorar su calidad de vida.

4. COMPONENTE AMBIENTAL

El componente ambiental constituye un elemento fundamental en cualquier proceso de
planificacion, desarrollo o toma de decisiones, ya que integra la consideracion del entorno natural
dentro de las actividades humanas. Este componente abarca todos los factores relacionados con
el aire, el agua, el suelo, la biodiversidad y los ecosistemas, asi como las interacciones que se
generan entre ellos y las acciones antropicas. Tener en cuenta el componente ambiental permite
identificar y mitigar los posibles impactos negativos que las actividades econdmicas, industriales
0 urbanisticas pueden ocasionar sobre el medio ambiente, garantizando asi un equilibrio
sostenible entre el progreso y la conservacion de los recursos naturales. Ademas, su
incorporacion fomenta una gestiéon responsable del territorio, promueve el uso racional de los
recursos y contribuye a la adaptacién y mitigacion del cambio climatico. En este sentido,
considerar el componente ambiental no solo es una obligacion ética y legal, sino también una
estrategia inteligente para asegurar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras,
fortaleciendo el desarrollo sostenible.

4.1. TRANSVERSALES

Designacion del responsable Ambiental

El 18 de noviembre del 2024 fue designada la persona Laura Marleny Hernandez Méndez, como

61



responsable ambiental de la Unidad Operativa Alta Dependencia Gaviotas.
Actas de Divulgacion

Para el mes de octubre se llevd a cabo la capacitacion con el talento humano de la Unidad
Operativa el 06 de octubre del 2025 y se tratd el tema de la Politica Ambiental y los riesgos
ambientales, para esta jornada el talento humano fue dividido en dos grupos con el fin de no
afectar el servicio y fue ubicado en el poli funcional 4, la primera jornada inicié a las 8:00 am vy la
segunda a las 10: 00am. En las dos jornadas se utiliz6 como medio de comunicacion el televisor
para proyectar la presentacion y permitir que todos tuvieran acceso a la presentacion.

Se inici6 la presentacién con el tema de la politica ambiental, la cual tiene como objetivo definir e
implementar estrategias orientadas hacia la disminucidn progresiva de la generacion de residuos
solidos y la adecuada disposicion de los residuos liquidos tales como aceite vegetal usado y
vertimientos, para el fortalecimiento de buenas practicas ambientales, dentro de la Unidad
Operativa. Dentro de los objetivos mas relevantes de esta policia se encuentran:

e Fortalecer la cultura de separacion en la fuente de residuos sélidos y el encapsulamiento de
Aceite vegetal usado.

e Promover y fortalecer el proceso de compras sustentables en la Entidad, bajo la inclusién
de clausulas ambientales que permitan la adquisicion de suministros biodegradables y
susceptibles a ser recuperados, una vez finalizado su tiempo de vida util.

e Fortalecer la gestion integral de los residuos de construccién y demolicién — RCD en la
Entidad, mediante el acompafiamiento continuo a los contratistas que realicen obras de
mantenimiento, reforzamiento estructural, infraestructura, entre otras.

e Apoyar a las unidades operativas en la implementacion de las acciones tendientes a la
minimizacion del impacto que pueda generar los vertimientos realizados al alcantarillado.

e Fomentar la adecuada gestidén y manejo de los residuos peligrosos generados en la Entidad,
reduciendo, minimizando y controlando los productos, insumos y sustancias quimicas
peligrosas empleadas en la prestacion de los servicios sociales.

Para lograr esto, la secretaria Distrital de Integracion Social ha formulado, adoptado y
ejecutado el programa de Gestidn Integral de Residuos, mediante la implementacién de los
siguientes planes e instructivos:

- Plan de Accion Interno para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos Sdlidos
- Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos

- Plan de Gestién Integral de Aceite Vegetal Usado y Grasas

- Instructivo de Gestion Integral de Residuos de Construcciéon y Demolicion

Los documentos mencionados, establecen las acciones a desarrollar para mejorar las

condiciones ambientales y minimizar los impactos negativos generados en el desarrollo misional,
dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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Como segundo tema se hablé sobre los riesgos ambientales, los cuales representan amenazas
significativas para la estabilidad de los ecosistemas y la calidad de vida humana. Estos riesgos
pueden originarse tanto de actividades naturales, como terremotos o erupciones volcanicas,
como de acciones humanas, entre ellas la deforestacién, la contaminacion industrial y el uso
excesivo de recursos naturales. La emision descontrolada de gases de efecto invernadero, que
incrementan la generacion del cambio climatico, provocando fendmenos meteorolégicos
extremos, el derretimiento de los glaciares y la pérdida de biodiversidad en distintas regiones del
planeta.

Visita Seguimiento y supervision Ambiental

Durante el mes de octubre se realiz6 la visita de intervencion ambiental, en donde se realizé un
recorrido a nivel general del Centro verificando todos los aspectos ambientales pertinentes.

Intervencion Ambiental

El 14 de octubre del 2025, se realiz6 la intervencion ambiental, en donde el referente ambiental
de la Secretaria de Integracién Social, realiza la visita a la Unidad Operativa y verifica todo lo del
componente, como el uso de los fomentos tanto de luz como de agua, la implementacion de la
fase Il del PAIPERS, en donde se tiene en cuenta el codigo de colores tanto de bolsas como de
canecas, se verifica el uso de los rétulos en canecas y zonas de almacenamiento de residuos, el
funcionamiento de luminarias y sistemas hidrosanitarios, entre otras cosas. Durante esta visita la
supervisora toma una puntuacion de cada programa que plantea el PIGA, teniendo en cuenta la
aplicacion en la unidad operativa y determina una puntuacion final, para la cual dio como resultado
100% de la implementacién de los programas que plantea el PIGA dentro de la unidad, es decir
realizamos el cumplimento de lo planteado por el componente ambiental.

4.2. AGUA

Proceso de identificacion de fugas ocultas

Durante el mes de octubre no se realizé el proceso de identificacion de fugas ocultas, pero si se
tuvo en cuenta, el consumo de agua durante el mes, se realizé seguimiento al uso de duchas y
llaves durante el bafio y cepillado, como también la instalacion nuevamente de los fomentos que
incentivan al correcto uso del agua para lograr un ahorro eficiente del recurso, adicional se
realizaron charlas a nivel general y publicaciones en la cartelera ambiental fomentando el uso
adecuado de recurso hidrico evitando el malgasto o en caso de fugas que los ciudadanos den
aviso a cualquier anomalia que identifiquen en la tuberia, o en los sistemas hidrosanitarios.

El manejo adecuado del agua es fundamental para garantizar su uso sostenible y preservar un
recurso tan vital. Por lo que se hace esencial la identificacion y reparacion de fugas ocultas, ya
que las pérdidas no visibles pueden representar un gran desperdicio de agua y generar costos
elevados. Un manejo eficiente del agua no solo contribuye al ahorro econémico, sino que también
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protege el medio ambiente y asegura la disponibilidad del recurso para los ciudadanos.

Identificacion Fugas Mensuales y Acciones Realizadas.

Para el mes de octubre, no se evidenciaron fugas en la tuberia interna de la Unidad Operativa,
que estuvieran generando un gasto adicional del recurso, igualmente se continua realizando
seguimiento a todas las instalaciones con el fin de evitar o subsanar lo mas pronto posible las
fugas de ser halladas.

Reporte semanal del consumo de agua

Realizar un reporte semanal de consumo de agua es de gran importancia porque permite llevar
un control constante y detallado del uso del recurso, facilitando la detecciéon temprana de
variaciones o anomalias que podrian indicar fugas o un uso ineficiente. Este seguimiento
periodico ayuda a establecer patrones de consumo, comparar resultados con semanas anteriores
y evaluar la efectividad de las medidas de ahorro implementadas. Ademas, los reportes
semanales sirven como herramienta de gestién para la toma de decisiones informadas,
fomentando una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la Unidad Operativa. En conjunto,
este habito contribuye al uso racional del agua, la reduccion de costos operativos y la
sostenibilidad del recurso a largo plazo. Por lo que el mes de octubre se realizdé de la misma
manera que es habitual todos los jueves se toma el registro fotografico y se realiza el formulario.

Seguimiento detallado del recibo de agua

A la fecha no ha llegado el recibo del agua facturando el mes de octubre, teniendo en cuenta que
el recibo llega cada 2 meses, se espera que la facturacion de septiembre y octubre esté proxima
a llegar.

Para los ultimos meses facturados, es decir julio y agosto se obtuvo un consumo de 1080m3, en
donde se obtuvo una reduccion de 226 m3 en estos dos meses. Lo esperado para septiembre y
octubre es que el consumo continde bajando.

Elementos sustituidos o instalados ahorradores de agua Mensual.

La sustitucién o instalacion de sistemas ahorradores de agua y energia es de gran importancia
porque contribuye directamente a la sostenibilidad ambiental, la eficiencia operativa y la reduccion
de costos. Estos sistemas como bombillos LED, llaves ahorradoras con perlizadores, permiten
disminuir el uso excesivo de recursos naturales, reduciendo el impacto ambiental y las emisiones
de gases de efecto invernadero. Ademas, al optimizar el consumo, se logra un ahorro econémico
significativo tanto en el pago de servicios como en el mantenimiento de las instalaciones.
Implementar estas tecnologias también demuestra un compromiso con las practicas
responsables y sostenibles, lo que fortalece la imagen institucional y promueve una cultura de
cuidado ambiental entre los ciudadanos y trabajadores.
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Para el mes de octubre no se hizo reporte de sustitucion o instalacién de sistemas ahorradores,
pero si se cambiaron dos luminarias dentro de las habitaciones que se encontraban fundidas. Y
una lampara LED de un bano.

4.3. ENERGIA

Reporte Aparatos eléctricos conectados y desconectados.

Para el mes de octubre se realizo la tercera inspeccion del afio de aparatos eléctricos restringidos
en la cual se tuvieron en cuenta dos ventiladores que se encuentran en las oficinas del personal
de trabajo social y psicologia, estos ventiladores no se restringieron teniendo en cuenta que por
las altas temperaturas se hace necesario el uso de ellos por tiempos especificos, por lo tanto, se
dejaron usar, pero con las condiciones de realizar un buen uso de ellos, dejandolos
desconectados y no utilizarlos de manera innecesaria. Adicionalmente se reporté una estufa
eléctrica que se encuentra en coordinacion, la cual se usa para hacer café en dos jornadas en la
mafiana y en la tarde, por ende, se permitié el uso ya que no es excesivo. Pero también se le
hace un seguimiento frente al uso y un monitoreo del consumo energético.

Seguimiento detallado del recibo de energia.

Teniendo en cuenta que el recibo de la luz llega a inicio del mes siguiente, a la fecha aun no se
cuenta con el recibo de consumo del mes de octubre, se tiene los datos de los recibos anteriores
y de acuerdo como se muestra en la grafica, para el mes de septiembre se presentd un
incremento en el consumo energético, esto teniendo en cuenta que se realizaron bastante
actividades de mantenimiento que implican el uso de herramientas que consumen energia, como
la pulidora, el taladro eléctrico, el equipo de soldadura, entre otros, que se utilizaron para realizar
actividades de mantenimiento como el cambio de tejado, la instalacion de las barandas del
corredor y demas instalaciones y arreglos que se llevaron a cabo durante los meses de
septiembre y octubre.
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CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Cantidad de elementos sustituidos o instalados nuevos ahorradores de energia en el mes.

El 15 de octubre se realizé el cambio de 2 bombillos LED dentro de las habitaciones de casa 1
que estaban fundidos, adicional se cambid una lampara redonda de la ducha de los banos de
discapacidad. Todos los cambios se han realizado de sistema ahorrador a un mismo sistema
ahorrador.

4.4. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Residuos Aprovechables:

El dia 27 de octubre del 2025 se realizé la entrega de los residuos aprovechables a la asociacion
de recicladores ASOCOMPACT encargados de la disposicion final de los residuos aprovechables
del casco urbano de La Mesa, esta empresa se encarga de la recoleccion, almacenamiento,
tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos, muchos de estos son reincorporados
nuevamente a un ciclo productivo.

Entregar los residuos aprovechables a los gestores encargados de su tratamiento es fundamental
para garantizar un manejo responsable y sostenible de los desechos. ASOCOMPACT, la
empresa encargada de la recoleccién cuenta con la infraestructura, el conocimiento técnico y los
procesos adecuados para clasificar, transformar y reincorporar los materiales reciclables a los
ciclos productivos, reduciendo asi la cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios.
Ademas, esta practica contribuye a la conservacién de los recursos naturales, disminuye la
contaminacion ambiental y promueve la economia circular, generando empleo y desarrollo en
comunidades dedicadas al reciclaje. De esta manera, cada ciudadano cumple un papel esencial
en la proteccién del medio ambiente y en la construccion de un futuro mas sostenible.
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Para el mes de octubre, se realizé la entrega de 65 kilos de cartdn, 23 kilos de metal, 45 kilos de
plastico y 15 kilos de papel; estos residuos son entregados al reciclador de oficio y de acuerdo a
las cantidades se diligencia el formato registro, medicion y control de residuos entregados FOR-
GA-009 y el formato certificado recoleccion residuos solidos FOR-GA-010. Los cuales
demuestran la entrega que se realiza al gestor y la cantidad que se genera de cada tipo de
residuo, asi mismo queda como soporte la firma de la persona que realiza la recoleccion. Estos
reportes se encuentran en el drive ambiental y en la carpeta magnética y fisica.

Reporte Trimestral

Para este mes no se realizé reporte trimestral, teniendo en cuenta que hasta ahora inicia el ultimo
trimestre del afio, hasta diciembre se realizaria el reporte nuevamente.

Residuos No Aprovechables:

La recoleccion de los residuos no aprovechables se realiza todas las semanas, cada ocho dias,
todos los miércoles, en donde el carro recolector llega hasta el punto de almacenamiento de la
unidad operativa y hace el respectivo cargue de los residuos que ya estan previamente listos, en
las bolsas correspondientes. Para este mes se hizo la entrega de 356 kilogramos de residuos no
aprovechables.

La empresa encargada de la recoleccion es Aguas del Tequendama, empresa regional que se
encarga del transporte de los residuos hasta el relleno sanitario de Dofia Juana.

Reporte Trimestral.
Para este mes no se realizé reporte trimestral, teniendo en cuenta que ni aplica aun.
Residuos Peligrosos:

Realizar una correcta separacion y gestion de los residuos peligrosos es de vital importancia para
proteger la salud humana, preservar el medio ambiente y cumplir con la normativa vigente. Estos
residuos, que pueden ser téxicos, inflamables, corrosivos o bioldgicamente infecciosos, requieren
un tratamiento especializado que evite su liberacion al suelo, al agua o al aire. Una gestion
adecuada permite minimizar los riesgos de contaminacion, prevenir accidentes laborales y
facilitar su disposiciéon final segura o, cuando sea posible, su aprovechamiento mediante
tecnologias controladas.

Es por esta razén que los residuos peligrosos que se han generado en la unidad operativa, se

tiene almacenados debidamente rotulados y embalados para ser entregados en el Centro de
Acopio Zarzamora, a la fecha aun no se ha realizado entrega de este tipo de residuos, se espera
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que en la préxima apertura de la bodega se realice.
Diligenciamiento y envio de la bitacora RESPEL.
No aplica para el periodo de diligenciamiento.
Residuos Hospitalarios

Para el mes de octubre se realizé la entrega de residuos hospitalarios a la empresa gestora Grupo
ASEI Biolégicos y Contaminados, los cuales son el gestor encargado de la recoleccién,
almacenamiento y disposicion final adecuada, para este mes se entregaron 2 kilos de
biosanitarios, 2 kilos de farmacos, 1,5 que equivale a 2 kilos de blister.

Esta entrega se realiz6 el 22 de octubre del 2025, en donde el personal de la empresa ingresa al
servicio y se acerca al cuarto de almacenamiento de residuos biosanitarios, y con los debidos
elementos de proteccion realiza la recoleccion de los residuos que estan debidamente
depositados en las canecas rojas con sus bolsas de acuerdo con el cédigo de colores dispuesto
por la Fase Ill del PAIPAERS.

A continuacion, se muestran las cantidades de los residuos biosanitarios generados durante este
mes desde el area de enfermeria.

RESIDUOS HOSPITALARIOS

H RESIDUOS HOSPITALARIOS

BIOSANITARIOS BLISTER FARMACOS

e EI 29 de octubre del 2025, se llevd a cabo la reunién con el Grupo GAGAS, en la cual se
socializé el reporte de generacién de residuos que se obtuvo para el mes de octubre. Asi
como también el manejo que el personal de aseo esta realizando con estos residuos.
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e Esta reunidon quedd evidenciada en el acta con fecha del 29 de octubre del 2025, la cual
tiene como anexos fotografias de la reunion y el listado de asistencia del personal que
conforma el grupo.

Reporte Trimestral.

Se realizo el reporte trimestral de los residuos hospitalarios correspondiente a los meses de julio,
agosto y septiembre en el cual se tuvo en cuenta el formato rh1 y los manifiestos de entrega en
donde se muestra la cantidad de entrega en cada mes.

Residuos Especiales
Durante el mes de octubre no se generan residuos que sean de tipo especiales.
Vertimientos y Emisiones

El lavado periddico de las trampas de grasa y el adecuado manejo de vertimientos son esenciales
para prevenir la contaminacion del agua, proteger los sistemas de alcantarillado y garantizar el
buen funcionamiento de las instalaciones sanitarias. Las trampas de grasa retienen aceites,
grasas y solidos que, si no se limpian con regularidad, pueden obstruir las tuberias, generar malos
olores y causar dafos costosos en la infraestructura. Por su parte, un manejo responsable de los
vertimientos evita que sustancias contaminantes lleguen a rios, quebradas o suelos, preservando
los ecosistemas acuaticos y la salud publica. Implementar estas practicas demuestra compromiso
ambiental, cumplimiento normativo y contribuye al desarrollo sostenible de las actividades diarias
dentro de la Unidad Operativa.

Control y Limpieza de Trampas de Grasa FOR-GA-031

Semanalmente se realiza el lavado de trampas de grasa, y se hace el registro del formato FOR
GA 031, en donde se describe el proceso realizado, ya sea lavado interno o externo y la persona
que realiza la limpieza, que en este caso es el personal de mantenimiento el encargado de esta
actividad, este formato es cargado en el drive y se encuentra en la carpeta en fisico.

A continuacion, se muestran el registro fotografico como evidencia del lavado y mantenimiento

que se le realiza a las trampas de grasa. Esta actividad la realiza el personal de mantenimiento,
y al realizarlo utiliza los debidos implementos de seguridad necesarios.
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Cantidad generada de AVU del mes

Para el mes de octubre se gener6 0.5 litro de aceite vegetal usado, cuando se tiene una cantidad
considerable el garrafon es enviado debidamente rotulado y se realiza el formato FOR GA 030
en donde queda registrado la cantidad de aceite entregado al centro de acopio, el cual luego de
un proceso es transformado en combustible.

Reporte ACU a la autoridad local.

El reporte del ACU se realiza anualmente, por lo general en enero, como se realizé el reporte de
la cantidad generada en los meses de noviembre y diciembre del 2024, pero de acuerdo a
requerimientos de la corporacion fue necesario realizar nuevamente el reporte de ACU del afio
2024, para el cual se enviaron los soportes de entrega de noviembre y diciembre generados por
el centro de acopio Zarzamora y los formatos emitidos por la Car, en donde se describe el tipo de
residuos reportado y la cantidad.

Teniendo en cuenta el segundo reporte solicitado por la Corporacion, se recibié respuesta en

donde quedé radicado que se realizd, queda a la espera hacerlo nuevamente para el mes de
enero 2026, en donde se reporta lo generado durante el afio 2025.
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4.5. PRACTICAS SOSTENIBLES
Dia de la Movilidad Sostenible.

El 02 de octubre se realizé el dia de movilidad sostenible, para este dia el personal de talento
humano se desplazé al trabajo utilizando medios de transporte sostenibles como el uso de
transporte publico, el carro compartido y la bicicleta. Estos medios de transporte los utilizan a
diario, teniendo en cuenta que el Centro queda ubicado en una vereda no es opcional llegar
caminando desde la casa. El personal de talento humano por medio del grupo de WhatsApp es
informado desde el dia anterior sobre el dia de movilidad sostenible y al llegar a la Unidad al
ingreso se realiza una pequefia retroalimentaciéon de la importancia del utilizar medios de
transporte sostenible, que contribuyen a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
que afectan en gran medida la capa de ozono, lo cual a su vez genera tantos efectos adversos
para el medio ambiente y las personas en general.

La importancia de utilizar la movilidad sostenible en los entornos municipales radica en su
capacidad para construir ciudades mas limpias, eficientes y resilientes frente al cambio climatico.
Al priorizar la reduccion del uso de combustibles fésiles y promover el transporte activo, los
municipios pueden avanzar hacia un modelo de desarrollo urbano mas equilibrado y sustentable.
Asimismo, la educacion y la divulgacion sobre este tema son claves para generar conciencia en
la poblacion, motivando a las personas a cambiar sus rutinas diarias por alternativas mas
amigables con el planeta. De esta forma, la movilidad sostenible se consolida como una
herramienta esencial para alcanzar un futuro urbano donde el progreso, la salud publica y el
respeto por el medio ambiente vayan de la mano.

Apagon Ambiental.

El miércoles 08 de octubre se realizé el apagén ambiental en la Unidad Operativa, en donde los
ciudadanos acompanados con los enfermeros de turno, se tomaron un espacio en la noche, para
contribuir en el cuidado del medio ambiente haciendo un acto significativo apagando la luz por
una hora y desconectando todos los equipos electronicos, con el fin de darle un respiro al planeta,
cambiando la energia por una veladora con el fin de alumbrar y continuar con sus actividades.

A nivel ambiental, realizar el Apagdén Ambiental mensualmente contribuye también a la
disminucion de la contaminacién luminica, especialmente en las ciudades. Esta reduccién no solo
favorece el descanso natural de los seres humanos y animales, sino que también permite un
mayor disfrute del cielo nocturno, promoviendo una conexion mas profunda con el entorno natural.
Asimismo, durante los apagones, se promueve la reduccion del ruido eléctrico de fondo y se
disminuye temporalmente la presion sobre los sistemas energéticos nacionales, lo que ayuda a
su mantenimiento y sostenibilidad. En conjunto, estas acciones fortalecen los esfuerzos globales
para mitigar la crisis climatica y preservar la biodiversidad, al tiempo que fomentan un modelo de
vida mas responsable y consciente.
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5. COMPONENTE ALIMENTACION, NUTRICION Y
SALUBRIDAD.

5.1 SUBCOMPONENTE APORTE ALIMENTARIO Y NUTRICIONAL.

En el marco del proceso de mejora continua y en atencion a las exigencias establecidas, se ha
avanzado en la implementacién del Plan de Mejoramiento orientado a garantizar el adecuado
cumplimiento del suministro alimentario.

No obstante, es pertinente sefalar que, en algunas ocasiones, se han presentado dificultades
para cargar la totalidad de las facturas dentro de los tiempos previstos. Esto se debe a que,
cuando el mercado es recibido un dia viernes, la elaboracién y generacion de la factura por parte
del proveedor suele realizarse entre el lunes y martes de la semana siguiente. Este desfase
genera retrasos en la disponibilidad oportuna del documento para su respectiva carga al sistema,
situacion que ya se encuentra contemplada dentro de las acciones correctivas del plan para evitar
futuros incumplimientos.

Servicio de alimentos

Se implementaron ajustes para cumplir estrictamente con los intercambios establecidos en la
minuta. Para ello, se realizaron capacitaciones al personal documental y a los manipuladores de
alimentos, con el fin de fortalecer el conocimiento de la normativa y aclarar los lineamientos de
sustitucién. Se identific6 que las inconsistencias provenian principalmente de errores en la
preparacion y reemplazo de insumos, situaciéon que ahora se atiende mediante formacion
continua y acompanamiento técnico. Estas acciones han permitido mejorar el control nutricional
y corregir los intercambios efectuados fuera de los parametros establecidos.
Temas de las capacitaciones y talleres realizados en el mes de octubre:

e Conociendo los sabores de Colombia. (IEC)

e Resolucion 2674 del 2013: Edificaciones e instalaciones y Capitulo Il. (BPM)

Requerimientos de Energia

Se efectuaron ajustes en las preparaciones y en la organizacion de los menus previamente
definidos, con el propdsito de responder de manera adecuada a las necesidades dietéticas de la
poblacion y a la integracién paulatina de nuevos beneficiarios.

Las modificaciones alimentarias fueron planteadas de forma integral, contemplando tanto las
particularidades nutricionales de los usuarios como las disposiciones normativas vigentes en
materia de equilibrio dietético, inocuidad y seguridad alimentaria. En este proceso, el rol del
profesional en nutricion resultd clave, pues no solo verificd que la oferta de alimentos cumpliera
con los parametros establecidos, sino que también garantizo el registro y seguimiento de los
cambios efectuados, evitando comprometer la coherencia del servicio y el balance nutricional
esperado.

Cabe resaltar que, en algunos casos, la realizacién de intercambios por encima de lo estipulado
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en el anexo generd variaciones en el aporte caldrico de los menus. No obstante, dichas
situaciones fueron abordadas procurando siempre mantener la mejor alternativa nutricional
posible y priorizando el bienestar de los usuarios.

De igual manera, se llevaron a cabo analisis técnicos y evaluaciones especificas que respaldaron
que los ajustes realizados no afectan la calidad ni la seguridad del servicio. Como parte de la
mejora continua, se reforzaron los mecanismos de control y monitoreo, lo que permitié identificar
oportunamente las desviaciones, implementar correctivos y garantizar la adecuada cobertura de
los requerimientos energéticos.

Estas acciones contribuyeron a la estabilidad y capacidad de respuesta del servicio de
alimentacion, consolidando un modelo adaptable e inclusivo, orientado a la sostenibilidad y en
concordancia con los principios de salud publica, bienestar colectivo y uso responsable de los
recursos.

MINUTA DE ALIMENTOS (MINUTA PATRON, CICLO DE MENUS Y ANALISIS DE APORTE
NUTRICIONAL DIARIOS).

Minuta patrén.

Se establecieron mecanismos de control y estrategias de seguimiento para la implementacion del
ciclo de menus, asegurando que cada preparacion, porcion y técnica culinaria se ajustara a los
parametros de calidad, seguridad alimentaria y valor nutricional definidos en la normativa vigente.
Durante la ejecucion del ciclo se presentaron dificultades para cumplir de manera estricta con los
limites de intercambios estipulados (un intercambio diario y hasta tres por semana),
principalmente debido a restricciones en la disponibilidad de algunos insumos. Esto llevo a
realizar un numero mayor de intercambios al previsto en el anexo, lo cual afectd en ciertos
momentos el cumplimiento total de la minuta patron. Sin embargo, estas decisiones se tomaron
siempre priorizando la continuidad y el bienestar de los usuarios, procurando brindar la mejor
alternativa posible en cada situacion. Todos los ajustes efectuados fueron registrados en el
formato oficial correspondiente, garantizando transparencia en el proceso.

Para hacer frente a las limitaciones de abastecimiento y mantener la calidad del servicio, se
implementaron medidas logisticas y operativas que facilitaron la distribucién eficiente de los
alimentos. Paralelamente, se reforzaron las acciones de monitoreo y evaluacion, con el fin de
detectar a tiempo las desviaciones y aplicar correctivos oportunos.

De esta manera, a pesar de los retos presentados, se buscé en todo momento salvaguardar la
calidad del servicio alimentario y responder de la mejor forma a las necesidades de los
beneficiarios, asegurando que recibieran un apoyo nutricional acorde a sus requerimientos.

Ciclo de menus.

Durante la ejecucion del ciclo se presentaron dificultades para ajustarse de manera estricta a los
limites de intercambios alimentarios establecidos en la norma (un intercambio diario y hasta tres
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por semana), derivadas principalmente de factores como la maduracion acelerada de ciertos
alimentos y las limitaciones de accesibilidad por parte de los proveedores. Estas condiciones
hicieron necesario realizar ajustes puntuales en los menus; sin embargo, cada modificacion se
efectud priorizando la continuidad del servicio y asegurando que los usuarios recibiran siempre
la mejor alternativa disponible, sin comprometer la calidad ni el aporte nutricional esperado.

Analisis de aporte nutricional diario.
Adecuado aporte nutricional.

Se viene adelantando un proceso permanente de estandarizacion de las medidas caseras
utilizadas en la distribucion de alimentos, con el propdsito de asegurar uniformidad en las
porciones y optimizar el aprovechamiento de los insumos disponibles. Esta practica contribuye
directamente a garantizar la homogeneidad en el servicio y a mejorar la eficiencia operativa, al
minimizar variaciones en las cantidades servidas.

En el desarrollo de este proceso también se identificaron situaciones puntuales durante la
ejecucion de algunos procedimientos de preparacion, donde se presentaron confusiones por
parte de las manipuladoras de alimentos que ocasionaron errores en el uso de ciertos insumos.
Estos hallazgos evidencian la importancia de reforzar la capacitacion, la supervision y la
estandarizacion de practicas, con el fin de evitar equivocaciones y asegurar la correcta aplicacién
de los lineamientos técnicos establecidos.

El analisis de estos aspectos abre oportunidades de mejora orientadas, entre otros aspectos, al
perfeccionamiento en la presentacién de los alimentos y al incremento en la aceptacion por parte
de los ciudadanos y ciudadanas, favoreciendo experiencias alimentarias mas agradables,
atractivas y satisfactorias.

En este sentido, la estandarizacion de porciones, la evaluacion constante de los componentes y
la implementacion de correctivos frente a las oportunidades de mejora detectadas se consolidan
como parte de una estrategia integral para ofrecer alimentos seguros, nutritivos y de calidad, en
coherencia con los principios de equilibrio nutricional, eficiencia en la gestién y bienestar de la
poblacién atendida.

Intercambios de alimentos.

Durante el mes de octubre se registré un numero de intercambios alimentarios superior al maximo
permitido en el anexo, que establece un intercambio diario y hasta tres por semana. Esta situacion
se origino por la falta de disponibilidad de algunos insumos esenciales para cumplir con el menu
programado, a raiz de eventualidades en la cadena de suministro que retrasaron su llegada.

Aunque la normativa tiene como finalidad asegurar el equilibrio nutricional mediante un control
estricto de los intercambios, en esta ocasidon se consideré necesario realizar ajustes
excepcionales, priorizando siempre la calidad de las raciones y la continuidad del servicio,
evitando recurrir a alternativas de menor valor nutricional.

Es importante destacar que todos los intercambios efectuados fueron registrados de manera
transparente en el formato oficial dispuesto por la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS),
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lo cual garantiza trazabilidad y respaldo técnico de las decisiones tomadas. Al mismo tiempo, se
reconoce la relevancia de cumplir con los parametros normativos y se ratifica el compromiso
institucional con la mejora continua, a través de la implementacion de acciones correctivas que
fortalezcan la planeacion y prevengan la superacion del limite maximo de intercambios en futuros
ciclos.

Manejo de minuta patrén, ciclo de menus, analisis de aporte nutricional y modificaciones
alimentarias

PRIMER SEGUNDO | PRIMER SEGUNDO CONSISTENGIA | MODIFICACION | OTRAS
NOMBRE NOMBRE APELLIDO | APELLIDO EN CALORIAS MODIFICACIONES
VALERY PALMA NORMAL NORMAL HIPOGLUCIDA
JOSE VICENTE ROJAS HERNANDEZ | NORMAL NORMAL
RODRIGO ASBEL ROJAS ROJAS NORMAL NORMAL
ANDREA DEL PILAR | RODRIGUEZ | RODRIGUEZ | NORMAL HIPOCALORICA
CONSISTENCIAS
100 g5
80
60
40
20
4
0 I
BLANDA NORMAL

El andlisis de las consistencias alimentarias suministradas muestra que el 95,5% de la poblacién
(85 personas) recibe dieta de consistencia normal, mientras que el 4,5% (4 personas) consume
dieta blanda. Estos resultados evidencian que, en términos generales, la mayoria de los
beneficiarios conserva una adecuada capacidad de masticacién y deglucion, lo que permite
ofrecer preparaciones sin necesidad de modificaciones en su textura.

La presencia de un grupo reducido que requiere dieta blanda responde a situaciones especificas
y usualmente transitorias, como procesos de recuperacion médica, molestias bucales o ajustes
dietéticos momentaneos. Aunque se trate de un porcentaje limitado, resulta indispensable
garantizar que estas preparaciones blandas mantengan los estandares nutricionales y se
elaboren bajo condiciones seguras y apropiadas.

En conclusion, la gran mayoria de la poblacion accede a una dieta de consistencia normal, lo que
facilita la planeacion y ejecucién del menu general. No obstante, el servicio debe conservar la
capacidad de adaptacién para responder a las necesidades particulares del 4,5% de los
beneficiarios que requieren modificaciones en la textura de los alimentos.
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CANTIDAD DE DIETAS

oononer o

MODIFICACION EN
CALORIAS

2%

H HIPERCALORICA
HIPOCALORICA
H NORMAL

52

El andlisis de las modificaciones caléricas en las dietas muestra que el 62% de la poblacion (55
personas) recibe una dieta hipocaldrica, lo que evidencia una alta prevalencia de condiciones que
requieren control en el aporte energético, tales como sobrepeso, obesidad o enfermedades
metabodlicas. Este hallazgo resalta la importancia de mantener estrategias nutricionales
orientadas a la restriccion caldrica y al fomento de habitos alimentarios saludables.

Por otra parte, el 36% de la poblacién (32 personas) consume una dieta normal, lo que refleja un
grupo significativo sin requerimientos especiales en cuanto al valor energético de su alimentacion.
Este segmento brinda mayor flexibilidad en la planificacion del menu y evidencia un estado
nutricional mas equilibrado.

Finalmente, solo el 2% de la poblacién (2 personas) recibe una dieta hipercaldrica, indicada
principalmente en casos de bajo peso, procesos de recuperacién o necesidades energéticas
aumentadas. Aunque se trata de un grupo reducido, es fundamental que estas dietas estan
adecuadamente disefadas para garantizar un aporte caldrico suficiente sin comprometer la
aceptacion alimentaria.

En conjunto, los resultados muestran una tendencia predominante hacia la restriccion caldrica,
aspecto que debe ser considerado en la planificacién de menus y en el desarrollo de estrategias
educativas que promuevan estilos de vida saludables dentro de la poblacion atendida.

OTRAS MODIFICACIONES

I
HIPOSODICA I
HIPOGLUCIDA E HIPOSODICA N 1
HIPOGLUCIDA E HIPOPROTEIC NN 1

HIPOGLUCIDA I
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La grafica “OTRAS MODIFICACIONES” muestra que, de los 90 ciudadanos evaluados, el 8,9%
(8 ciudadanos y ciudadanas) recibe dieta hiperglucida, lo que evidencia la presencia de
alteraciones en el metabolismo de la glucosa, como la diabetes mellitus u otras condiciones que
requieren control en el consumo de azucares simples.

Por su parte, el 1,1% (1 persona) sigue una dieta hiposddica, generalmente indicada en casos de
hipertensién arterial o patologias renales, mientras que otro 1,1% (1 persona) corresponde a dieta
hipoglucidica e hiposddica, combinada para el manejo simultaneo de alteraciones metabdlicas y
cardiovasculares.

De igual manera, el 1,1% (1 persona) recibe dieta hipoglucidica e hipoproteica, asignada ante
condiciones clinicas que requieren un control tanto del aporte proteico como del glucidico, como
algunas enfermedades hepaticas o renales.

En conjunto, el 12,2% de la poblacion presenta modificaciones dietarias especiales, o que
permite identificar los principales requerimientos clinicos y metabdlicos que deben ser objeto de
seguimiento nutricional personalizado y continuo.

CARACTERISTICAS DE LOS ALIMENTOS A SUMINISTRAR PARA LAS SALIDAS
EXTRAMURALES

Bebida UHT en bolsa o caja tetra brik de 200 CC.
Producto de panaderia de 60g o0 mas en empaque individual.
Fruta entera: Unidad entre 100g — 150 g.

Los dias 2, 6, 7, 15y 21 de octubre de 2025, se realizaron salidas a tratamientos médicos, para
las cuales se entreg6 un total de 42 refrigerios reforzados.

Asimismo, los dias 4, 7, 23, 25, 27 y 29 de octubre de 2025 se llevaron a cabo salidas
extramurales, para las cuales se remitieron 44 refrigerios basicos industriales.

OPCIONES REFRIGERIOS

REFRIGERIO BEBIDA UHT CEREAL FRUTA

1 Avena Natural Brazo de reina

2 Leche Entera Turron de
granola

3 Jugo Hit Paquete frutos | Banano, mandarina,
S€ecos manzana, granadilla, pera,

4 Kumis Entero Ponqué banano o naranja

5 Belplda Achocolatada Galletas

alpin
Refrigerio Reforzado | Yogurt Entero Pan

7




Observaciones: - Se dara cumplimiento al gramaje establecido en el anexo técnico: Bebida:
200 cc, producto de panaderia: 60 gr, Fruta entera: 100 — 150 gr. El suministro de la fruta estara
sujeto a la fruta existente en el servicio de alimentos teniendo en cuenta las caracteristicas
organolépticas Optimas del producto.
- La fruta se seleccionara en base a la disponibilidad que haya de esta.
- El pan se seleccionara en base a la disponibilidad que haya de esta.

Suministro alimentario que contempla modificaciones de alimentos o de preparaciones.

HIPOCALORICA 55
HIPERCALORICA 2
HIPOGLUCIDA 10
HIPOSODICA 2
NORMAL 32

Hipocaldricas: (Estado de sobrepeso u obesidad)

Hipocaldricas hiperproteicas: (Estado de Delgadez)

Hipoglucida: (Diabetes mellitus o patologias asociadas)

Hiposédica: (Hipertension Arterial o patologias asociadas)

Hipoproteica: (Se emplea en los casos con insuficiencia renal crénica)

Normales: (Se emplea en casos de normalidad antropométrica y diagnostico permisible, no
obstante, con niveles preventivos para los ciudadanos)

5.1.1 VIGILANCIA NUTRICIONAL.

Se continta con la valoracion nutricional de los ultimos ingresos, en total se obtienen los
siguientes resultados:

CANTIDAD
OBESIDADGIII | 2
OBESIDADGII | §
OBESIDADGI | 11
SOBREPESO | 36
ADECUADO | 32
DELGADEZI | 2

Toma, registro y reporte de datos antropométricos.

NOWBRE  [NOMBRE  |APELLDO |APeLlibo  |PESO(KG) |TALLA(M) |iMc

VALERY PALMA 44.50 1.43 21.76
JOSE VICENTE ROJAS HERNANDEZ | 64.00 1.47 29.62
RODRIGO ASBEL ROJAS ROJAS 67.00 1.68 23.74
ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ | RODRIGUEZ 89.60 157 36.35
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CANTIDAD CLASIFICACION NUTRICIONAL

W OBESIDAD G Il
B OBESIDAD G I
B OBESIDAD G |
B SOBREPESO

B ADECUADO
DELGADEZ |

Clasificacion antropométrica del estado nutricional.

Se llevd a cabo la vigilancia nutricional de la mayoria de la poblacién atendida, exceptuando a
tres ciudadanos que se encontraban hospitalizados durante este periodo, esto correspondiente a
87 ciudadanos y ciudadanas vinculados al servicio, con el propdsito de clasificar su estado
nutricional a partir del indice de Masa Corporal (IMC). Este indicador permite estimar la
composicion corporal mediante la relacion entre el peso y la talla, categorizando a los usuarios
en rangos que van desde delgadez hasta obesidad grado lll. Los resultados se presentan en
formato grafico y en tabla de frecuencias, lo que respalda el analisis técnico y su interpretacion.
Los hallazgos muestran que el grupo con mayor prevalencia corresponde al sobrepeso, con 36
personas (41%). Este resultado refleja una tendencia significativa al aumento del peso corporal,
condicion que representa un factor de riesgo importante para enfermedades crénicas no
transmisibles, como hipertension arterial, diabetes tipo 2, enfermedades cardiovasculares y
problemas osteomusculares. La alta frecuencia de esta condicién resalta la importancia de
fortalecer las estrategias preventivas y educativas orientadas al control del peso y la promocion
de habitos de vida saludables.

En segundo lugar, se encuentra la categoria de peso adecuado, con 32 personas (36%), lo que
constituye un resultado favorable, ya que indica que una proporcion importante de la poblacion
mantiene un estado nutricional saludable y un equilibrio relativo en sus practicas alimentarias.
Por otra parte, la obesidad en sus diferentes grados representa un total de 19 personas (21%),
distribuidas en obesidad grado | (11 casos, 12%), grado Il (6 casos, 7%) y grado |l (2 casos, 2%).
Esta situacion demanda seguimiento nutricional especializado, debido a que la obesidad
constituye un factor de riesgo critico que incrementa la probabilidad de desarrollar enfermedades
metabdlicas, cardiovasculares y osteoarticulares.

Finalmente, se identificaron 2 personas (2%) en condicion de delgadez grado I, lo que, aunque
representa un porcentaje bajo, requiere atencién y monitoreo individualizado, ya que puede estar
asociado con deficiencias nutricionales o condiciones clinicas especificas.

En conclusion, los resultados evidencian que, si bien una parte significativa de la poblacion
mantiene un peso adecuado, el 62% presenta algun grado de exceso de peso (sobrepeso u
obesidad), lo que constituye el principal desafio desde la perspectiva nutricional y sanitaria, y
orienta la necesidad de acciones integrales de promocion de la salud y prevencion del sobrepeso
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y la obesidad.
Seguimiento al comportamiento alimentario discapacidad.

En el marco del acompafiamiento nutricional dirigido a personas con discapacidad, se llevaron a
cabo seguimientos regulares como parte del proceso de control y valoracion continua, los cuales
mostraron, en términos generales, una evolucién favorable respecto a las evaluaciones iniciales.
Estos avances evidencian una adecuada adherencia a las recomendaciones nutricionales y
responden a un esquema de monitoreo permanente orientado a preservar la salud y prevenir
posibles complicaciones.

Asimismo, se realizaron intervenciones adicionales ante la presencia de sintomas
gastrointestinales, como vémitos y diarrea en algunos casos, lo que permitié brindar una
respuesta oportuna, prevenir desequilibrios nutricionales y ajustar los planes alimentarios de
acuerdo con las necesidades detectadas.

Durante el proceso de seguimiento, se identificaron aspectos susceptibles de mejora en los
habitos de consumo, lo que facilité la implementacion de ajustes dietarios adecuados. De forma
paralela, se reforzé la educacion alimentaria y nutricional, tanto para los beneficiarios como para
sus cuidadores, con el propésito de promover practicas alimentarias saludables y sostenibles en
el tiempo.

En sintesis, el proceso de acompafnamiento permitié optimizar el suministro nutricional, garantizar
la adecuacion individual de las dietas y fortalecer la calidad del servicio alimentario, reflejandose
en una mejoria del estado nutricional, el bienestar y la calidad de vida de las personas atendidas.

Canalizacion a la Institucion Prestadora de Salud (IPS)

Durante el mes de octubre se registraron cinco ingresos al servicio, de los cuales uno corresponde
a un ciudadano con diagnéstico de obesidad, motivo por el cual fue canalizado a su respectiva
IPS de atencidn para valoracién y seguimiento especializado.

Este resultado evidencia la pertinencia del proceso de vigilancia nutricional, al permitir la
identificacion oportuna de condiciones que requieren intervencion médica y garantizar que los
beneficiarios reciban la atencion adecuada segun su estado nutricional.

Asimismo, se destaca que los cuatro ingresos restantes presentaron un estado nutricional dentro
de los rangos normales, lo que refleja un panorama favorable en la poblacién atendida. Se
reafirma la importancia de mantener el monitoreo permanente y la promocion de habitos
alimentarios saludables como estrategias clave para prevenir el sobrepeso, la obesidad y otras
alteraciones relacionadas con la nutricion.

PROMOCIC’)N,EN ESTILQS DE VIDA SAI,_UDABLE: PRACTICAS SALUDABLES DE
ALIMENTACION, NUTRICION Y ACTIVIDAD FISICA.
Actividades desarrolladas.

Durante el mes de octubre se llevé a cabo la actividad titulada “Conociendo los sabores de
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Colombia”, dirigida por el nutricionista en articulacién con el equipo interdisciplinario, y orientada
a la poblacion de alta dependencia, con la participacion de 85 ciudadanos y ciudadanas, teniendo
en cuenta que 4 se encontraban hospitalizados durante el desarrollo de la jornada.

La actividad tuvo como propdsito fortalecer el vinculo cultural y sensorial con la alimentacion,
promoviendo el reconocimiento de la diversidad gastrondmica del pais y fomentando el disfrute
consciente de los alimentos tradicionales dentro de un marco de alimentacion equilibrada y
saludable.

El enfoque interdisciplinario permitié integrar aspectos nutricionales, sociales y emocionales,
resaltando la importancia de la alimentacion como parte de la identidad cultural y el bienestar
integral. A través de dinamicas participativas y experiencias sensoriales, se incentivo la valoracion
de los sabores tipicos colombianos y la adopcion de practicas alimentarias saludables que
armonicen la cultura con la salud.

Evaluacion y reporte: En cumplimiento de las orientaciones del referente técnico en nutricion, se
realizé el envio del informe trimestral correspondiente, diligenciado en los formatos FOR-PSS-
298 y FOR-PSS-300, como parte del Plan de Promocién de Estilos de Vida Saludable: Practicas
Saludables de Alimentacion, Nutricion y Actividad Fisica.

Se llevaron a cabo atenciones unicas, orientadas al fortalecimiento de acciones de promocién de
practicas saludables durante el mes de octubre dirigidas a los nuevos ingresos.

Promocion de Practicas para la Prevencion y Manejo de los Desperdicios de Alimentos

El 1 de octubre de 2025, se participé de manera virtual en el Fortalecimiento Técnico convocado
por la Subdireccién de Nutricion, enfocado en el tema “Prevencion y Manejo de los Desperdicios
de Alimentos”.

Durante la sesidon se revisaron los lineamientos institucionales para la correcta gestion de
residuos generados en el servicio de alimentacién, asi como las estrategias para reducir pérdidas
y optimizar el aprovechamiento de insumos. Asimismo, se reforzaron las buenas practicas de
manipulacion, almacenamiento y porcionamiento, encaminadas a garantizar un uso eficiente de
los alimentos y el cumplimiento de la normativa vigente.

Desde la practica profesional del nutricionista, el diligenciamiento del Formato 803 — Registro
Diario de Desperdicios de Alimentos se consolida como una herramienta clave para el control y
seguimiento sistematico de los residuos generados en el servicio alimentario. Este instrumento
permite clasificar de manera adecuada los desechos y detectar posibilidades de aprovechamiento
sostenible, entre ellas la utilizacién de residuos organicos para procesos de compostaje, cuyo
resultado se emplea como fertilizante en las huertas institucionales.

De esta forma, la estrategia contribuye a reducir el impacto ambiental derivado del desperdicio
de alimentos y a fortalecer el componente de sostenibilidad del programa, al integrar un ciclo
ecolégico de aprovechamiento de recursos. Asimismo, el analisis de los datos recopilados facilita
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el cumplimiento de los lineamientos de los entes de control y proporciona insumos técnicos para
la toma de decisiones, orientados a optimizar la gestién del servicio alimentario, fomentar la
educacién ambiental y promover un consumo responsable y consciente desde una visién integral.

5.1.2 SUBCOMPONENTE SANITARIO.

Concepto Sanitario

La unidad operativa cuenta con concepto sanitario favorable con requerimiento con un porcentaje
de cumplimiento del 89.5%, realizado por la Gobernacion de Cundinamarca, con fecha 07 de
diciembre de 2024. Durante el mes de octubre, la Unidad Operativa adelanté las acciones
requeridas para la subsanacion de los hallazgos identificados en la visita de concepto higiénico—
sanitario y para la gestion de una nueva visita de inspeccion.

Se soluciona el problema relacionado con el area de almacenamiento de escobas y elementos
de aseo, adecuando un espacio conforme a la norma. Asimismo, se instalaron las alarmas de
emergencia que habian sido observadas como faltantes.

En cuanto al hallazgo asociado a la zona de la piscina, este se encuentra actualmente en proceso
de subsanacion.

El servicio de alimentacién cuenta con concepto sanitario favorable, con porcentaje de
cumplimiento del 98% realizado el pasado 22 de mayo de 2025 por parte de la Secretaria de
Salud de la Gobernacion de Cundinamarca.

Area de Almacenamiento de Agua Potable

El 06/08/2025 se realiz6 lavado de tanques por parte de la empresa FUMIGARCO:
Tanque subterraneo de 90000 litros # 1

Tanque subterraneo de 40000 litros # 1

Tanques de 2000 litros # 7

Tanque aéreo de 5000 litros # 1

Buenas practicas de manufactura de alimentos/suministro alimentario.

Durante el mes de octubre, en el marco de las funciones propias del nutricionista, se llevo a cabo
una jornada de capacitacion dirigida al personal manipulador de alimentos, enfocada en la
tematica “Resolucion 2674 de 2013: Edificaciones e instalaciones — Capitulo 1I”. El propdsito
principal fue fortalecer los conocimientos técnicos y normativos relacionados con los requisitos
estructurales, de disefio y funcionamiento que deben cumplir las areas destinadas a la
preparacion, almacenamiento y distribucién de alimentos, con el fin de garantizar condiciones
optimas de higiene, seguridad e inocuidad dentro del servicio.

Durante la sesion se hizo especial énfasis en la adecuada distribucion de espacios, la ventilacion,
iluminacién y mantenimiento de superficies, asi como en el control de condiciones ambientales
que previenen la contaminacién cruzada. Asimismo, se abordaron orientaciones sobre la
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importancia de las instalaciones sanitarias, el manejo de agua potable y los flujos de trabajo
seguros, en concordancia con los lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Esta actividad permitié reforzar el compromiso del personal manipulador con la implementacion
de practicas seguras, promoviendo la mejora continua en la infraestructura y operacién del
servicio de alimentacion, el cumplimiento normativo y la proteccion de la salud de los
beneficiarios. Se proyecta continuar con estas sesiones formativas en el transcurso del mes de
noviembre, en el marco del Plan de Saneamiento y capacitacion continua del personal.

Personal manipulador de alimentos.
Practicas higiénicas y medidas de proteccion.

Se llevé a cabo un seguimiento continuo a las condiciones de calidad e inocuidad alimentaria,
con el propésito de verificar la adecuada implementacion de las medidas establecidas dentro del
servicio. Este control permitié evaluar de manera integral las practicas sanitarias y operativas en
cada etapa del proceso alimentario. Durante el mes de octubre se aplicaron los formatos
establecidos en el Sistema de Gestion, entre ellos los formatos de pruebas organolépticas y los
formatos de control de temperaturas de almacenamiento, coccioén y servido para cada alimento,
los cuales fueron diligenciados en las fechas correspondientes a cada preparacién y servicio,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos de inocuidad y control establecidos.
Entre los aspectos revisados se destacaron:

* Higiene y presentacion del personal manipulador: Se verificd el cumplimiento de las normas de
aseo, el uso correcto del uniforme y las buenas practicas que garantizan una manipulacién segura
de los alimentos.
* Limpieza y desinfeccion de areas y equipos: Se constaté la aplicacion de rutinas regulares de
saneamiento que aseguran condiciones higiénicas adecuadas en las zonas de almacenamiento,
preparacion y distribucion.
* Manejo seguro de los alimentos: Se supervis6 el cumplimiento de los protocolos que previenen
la contaminacion cruzada y contribuyen a conservar las propiedades nutricionales de los
productos.

» Medidas preventivas hacia los beneficiarios: Se fortalecieron las acciones encaminadas a evitar
la aparicion de Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA), garantizando la proteccion y el
bienestar de los usuarios.

Plan de capacitacion

Durante el mes de octubre se desarrollé una jornada de capacitacion dirigida a los funcionarios
del servicio general y al personal manipulador de alimentos, orientada al fortalecimiento del Plan
de Saneamiento, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013, Capitulo VI.
Esta actividad tuvo como propésito reforzar los conocimientos y practicas relacionadas con los
programas de limpieza y desinfeccién, control de plagas, manejo adecuado de residuos solidos
y abastecimiento de agua potable, garantizando la aplicacion efectiva de las medidas que
aseguran la calidad e inocuidad de los alimentos en todas las etapas del servicio.

El espacio formativo permitié aclarar responsabilidades, estandarizar procedimientos y fomentar
el compromiso del equipo con el mantenimiento de condiciones higiénico-sanitarias éptimas.
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Asimismo, se resalté la importancia del cumplimiento de las rutinas establecidas en el cronograma
del Plan de Saneamiento, como parte fundamental para la prevencion de riesgos y la mejora
continua del servicio alimentario.

De esta manera, el componente de nutricion continua liderando acciones de capacitacion y
supervision orientadas a fortalecer la cultura sanitaria institucional, promoviendo un entorno
seguro, eficiente y de alta calidad en beneficio de la poblacion atendida.

Plan de saneamiento.

En cumplimiento de las funciones del nutricionista como garante de la calidad e inocuidad del
servicio de alimentacion, se fortalecié la implementacién del Plan de Saneamiento, concebido
como una herramienta técnica y estratégica para mantener condiciones higiénicas éptimas y
ejercer un control sanitario riguroso en todas las etapas del proceso alimentario.

Este plan integra acciones esenciales como la limpieza y desinfeccion periddica de areas, equipos
y utensilios, la gestion adecuada de residuos sdlidos y la aplicacién de medidas de control
integrado de plagas, en concordancia con los requerimientos establecidos por la Resolucion 2674
de 2013 y demas disposiciones sanitarias vigentes.

Durante el mes de octubre, se llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida al personal
manipulador de alimentos y funcionarios del servicio general, con el objetivo de reforzar los
conocimientos sobre la correcta ejecucion del Plan de Saneamiento y promover el cumplimiento
de las practicas higiénico-sanitarias estipuladas. Esta actividad permitio fortalecer el compromiso
del equipo con la seguridad alimentaria institucional y la mejora continua del servicio.

Cabe resaltar que el Plan de Saneamiento cuenta con validacion y vigencia oficial, lo que
garantiza su pertinencia técnica y su adecuada aplicacion dentro del marco normativo. Su
ejecucion constante contribuye a la prevencion de riesgos sanitarios, al aseguramiento de la
inocuidad alimentaria y al cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por la entidad.

Capacitacion plan de saneamiento.

Desde el componente nutricional, y en articulacion con el area de gestiébn ambiental, se desarroll6
una jornada de capacitacién dirigida al personal manipulador de alimentos y funcionarios del
servicio general, centrada en la implementacién del Plan de Saneamiento. Esta actividad tuvo
como proposito fortalecer las competencias del equipo operativo en torno a las medidas
indispensables para garantizar un entorno higiénico, seguro y conforme a la normativa sanitaria
vigente.

Durante la sesion se abordaron temas relacionados con la limpieza y desinfeccion de areas y
equipos, el manejo adecuado de residuos solidos, el control integrado de plagas, y el
abastecimiento seguro de agua potable, todos considerados ejes fundamentales para la
preservacion de la inocuidad alimentaria. Desde la perspectiva nutricional, se destaco la
importancia de que estas acciones se apliquen de manera constante y sistematica, con el fin de
prevenir la contaminacion cruzada y reducir riesgos sanitarios.
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Esta capacitacion, desarrollada en el mes de octubre, se consolidé como una actividad clave para
el fortalecimiento del sistema de seguridad alimentaria institucional, al integrar de forma efectiva
la gestién ambiental con los lineamientos técnicos del area de nutricion. Con ello, se reafirma el
compromiso institucional con la calidad del servicio, la proteccion de la salud de los beneficiarios
y la promocién de buenas practicas dentro del equipo de trabajo.

Actualizacién del plan de saneamiento.

El Plan de Seguridad y Bioseguridad (PSB) fue elaborado y presentado de acuerdo con los
lineamientos institucionales y la normativa vigente, cumpliendo con los plazos establecidos para
su entrega. Dicho plan fue radicado el 24 de junio del presente afo, garantizando su disponibilidad
oportuna para los procesos de revision y validacion. Asimismo, se articuld con el area de gestién
ambiental para asegurar la coherencia en las acciones relacionadas con el manejo responsable
de residuos y el mantenimiento de condiciones higiénico—sanitarias. Durante el mes de octubre
también se formalizé la firma de actualizacion del formato de compromiso del personal
manipulador de alimentos, reforzando la adopcion de las medidas contempladas en el plan y
asegurando su correcta implementacion.

5.1.3 COMPRAS LOCALES DE ALIMENTOS.

El servicio de alimentacion cuenta con el respaldo operativo del proveedor permanente
Asociacién Megacultivos, entidad que garantiza la continuidad y calidad del suministro de
alimentos. Esta organizacion cuenta con certificacion vigente emitida por el Portal de la Secretaria
Social de Desarrollo, entidad competente para la verificacion de los requisitos establecidos, la
cual la acredita como pequefio productor local, conforme a los lineamientos establecidos en el
contrato.

Dicha certificacion respalda el cumplimiento del requisito que establece que al menos el 30% de
las compras de productos agricolas —como hortalizas, tubérculos, frutas y verduras— deben
provenir de pequenos productores o actores pertenecientes a la Agricultura Campesina, Familiar
y Comunitaria (ACFC), debidamente registrados ante la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de Bogota. Entre los alimentos adquiridos bajo esta modalidad se incluyen productos
como ahuyama, arracacha, platano, papa criolla y papa pastusa, los cuales cuentan con soporte
documental y facturacion correspondiente.

El cumplimiento de esta disposicion contribuye al fortalecimiento del desarrollo rural y la
sostenibilidad local, promoviendo la vinculacion de productores del territorio y garantizando, al
mismo tiempo, que los insumos utilizados en el servicio cumplan con los estandares de calidad e
inocuidad requeridos.

Asimismo, el contratista ha presentado ante la supervision los contratos y soportes formales de
compra con los proveedores acreditados, asegurando la trazabilidad del proceso, la seguridad
alimentaria y la continuidad del abastecimiento, en concordancia con la normativa vigente y los
compromisos técnicos del convenio institucional.
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6. OFRECIMIENTOS PONDERABLES

6.1 AGROPECUARIO (taller agroecologico)

Durante el mes de octubre se desarrollé el Taller Ponderable, dirigido al 100% de la poblacion
vinculada al servicio (90 ciudadanos y ciudadanas). Este espacio fue concebido como una
intervencion terapéutica ocupacional integral, orientada al fortalecimiento de habilidades
personales y sociales, y al desarrollo de competencias funcionales, a través del uso terapéutico
de actividades agricolas y ambientales.

En el marco del taller, se realizaron actividades como la recoleccion de tomate cherry para su
comercializacién interna y la siembra de pepino cohombro, integrando componentes de
planificacion, ejecucién motora, coordinacién grupal y seguimiento de procesos productivos. Esta
propuesta se sustentd en el enfoque de ocupacion significativa, donde cada actividad fue
seleccionada y adaptada con base en los intereses, capacidades y metas personales de los
ciudadanos y las ciudadanas.

Desde la Terapia Ocupacional, los objetivos estuvieron orientados a:
e Potenciar la autonomia funcional y la participacion activa en ocupaciones significativas.

e Promover la identidad ocupacional positiva, reconociendo las capacidades individuales y
favoreciendo el sentido de propdsito.

e Estimular la autorregulaciéon emocional y comportamental a través de la estructuracion de
rutinas.

e Favorecer el desarrollo de habilidades sociales y laborales necesarias para la inclusion.

e Acompanar procesos de toma de decisiones, resolucion de problemas y tolerancia a la
frustracion.

1. Produccion agricola (47 ciudadanos y ciudadanas)

Participaron activamente en la siembra, cultivo, recoleccion y comercializacion de productos
agricolas. Esta actividad permitié trabajar areas clave del desempeno ocupacional como:

e Funciones ejecutivas: planificacién, organizacion, secuenciacion y resolucién de
problemas.

e Habilidades motrices gruesas y finas: manipulacion de herramientas, coordinacién
visomotriz.

e Interaccion social funcional: colaboracion, escucha activa y toma de turnos.

¢ Roles ocupacionales: cada ciudadano asumio un rol dentro del equipo, fomentando el
sentido de responsabilidad y pertenencia.
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Desde el Modelo de Ocupacion Humana (MOH), se estimulé el desarrollo de la volicién
(motivacion para actuar), el habito ocupacional y el desempefio efectivo en los distintos entornos.

2. Semilleros ornamentales (28 ciudadanos y ciudadanas)

El trabajo con soleirolias, bromelias y suculentas permitié intervenir en procesos terapéuticos
desde una perspectiva cognitiva y emocional:

e Estimulacion cognitiva: memoria de trabajo, atencion sostenida, secuenciacion de pasos.

e Autorregulacion emocional: tolerancia a la frustracion, perseverancia, satisfaccion por el
logro.

e Motricidad fina y precision: trasplante, riego, poda selectiva.

e Fortalecimiento del sentido de autoeficacia: al observar los resultados tangibles del
cuidado de las plantas.

Estas actividades responden al modelo CMOP-E (Modelo Canadiense del Desempefio
Ocupacional y la Participacion), priorizando la conexién entre persona, entorno y ocupacioén, en
funcién del bienestar integral.

3. Sensibilizacién ambiental (15 ciudadanos y ciudadanas con necesidades especificas)

Se disefaron sesiones adaptadas para ciudadanos con alteraciones motoras, cognitivas o
emocionales, utilizando recursos pedagdgicos inclusivos como pictogramas, audios descriptivos,
videos accesibles y estrategias sensoriales.

Los objetivos incluyeron:
e Estimular la participacién grupal inclusiva y empatica.
e Favorecer la memoria asociativa y el reconocimiento visual.

e Promover el respeto por los turnos, la escucha activa y la expresidon emocional en un
entorno seguro.

e Integrar valores de cuidado ambiental y responsabilidad colectiva.

Esta intervencion partié de un enfoque centrado en la ocupacion adaptada, permitiendo que cada
participante pudiera involucrarse de acuerdo con su nivel de capacidad, manteniendo la
motivacion y el significado de la actividad.

La intervencion estuvo acompafiada de una evaluacion continua, personalizada y centrada en la
persona, mediante:

e Observacion directa de desempefio.
e Registro de avances en autonomia y autorregulacion.
e Retroalimentacion grupal e individual.

e Planificacién compartida de objetivos a corto y mediano plazo.
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Esto permitié ajustar las estrategias terapéuticas segun los intereses, necesidades y
potencialidades de cada ciudadano, asegurando la sostenibilidad de los logros alcanzados.

Desde una perspectiva ocupacional, se evidencio:
e Incremento en la autonomia funcional y toma de decisiones cotidianas.
e Mejora significativa en la regulacién emocional y la autoestima.
e Desarrollo de habilidades sociales adaptativas y resolucion de conflictos.
e Mayor adherencia a rutinas saludables y estructuradas.
e Progresos notables en la participacion activa y sostenida en ocupaciones significativas.

e Fortalecimiento del sentido de identidad ocupacional al reconocerse como sujetos
capaces, productivos y valiosos dentro del grupo.

Estos avances repercuten directamente en la calidad de vida, inclusién social y desempefio
cotidiano de los ciudadanos, en consonancia con los objetivos terapéuticos del servicio.

En conclusion, el Taller Ponderable se consoliddé como una herramienta terapéutica ocupacional
efectiva, al integrar actividades productivas con sentido terapéutico, centradas en la persona y
adaptadas al contexto. Su impacto positivo en la funcionalidad, autonomia y bienestar de los
ciudadanos y las ciudadanas reafirma el valor de la ocupacién como medio y fin en Terapia
Ocupacional.

Este tipo de intervenciones no solo promueven la rehabilitacién funcional, sino que también
aportan a la construccion de proyectos de vida significativos, sostenibles e inclusivos.

Limitaciones
No se presentaron limitaciones durante este periodo.

6.2 TERAPIAS ALTERNATIVAS

En el mes de octubre, desde el area de ponderado de psicologia se llevaron a cabo 9 actividades
correspondientes a terapias alternativas, en las que se contd con la participacion activa de 84
ciudadanos y ciudadanas, lo que representa el 93% de la poblacién.

La distribucion de dichas actividades fue la siguiente:

Rumbaterapia: Se desarrollaron 5 talleres en el mes de octubre, donde participaron 46
ciudadanos y ciudadanas de distintos grupos de funcionalidad. Las actividades tuvieron como
objetivo la estimulacion de procesos como la coordinacion, el equilibrio, motricidad, canalizacién
emocional y fortalecimiento de vinculos interpersonales a través de ejercicios de baile, canto y
respiracion.

Los talleres realizados en el mes de octubre incluyeron la realizacion de baile, canto y juegos
ludicos mediante la implementacién de musica, dichas actividades promovieron la libre expresion
corporal y emocional de los ciudadanos y las ciudadanas, asi mismo se logré el fortalecimiento
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de vinculos socio afectivos, lo cual resulta esencial para la convivencia de cada ciudadano y
ciudadana frente a sus pares.

Los juegos ludicos significaron la potencializacion de las actividades posteriores, (baile y canto)
debido a que figuraron como actividades Icebreaker. Los ejercicios propuestos fueron recibidos
de forma muy positiva, lo que favorecié el adecuado desarrollo de las mismas. Es importante
sefalar que, en los casos donde se observd evitacion o falta de participacion, fue necesario
implementar estrategias de disuasion y refuerzo constante, logrando en la mayoria de los casos
la integracion del ciudadano o ciudadana.

El contraste emocional observado entre el inicio y el final de cada taller fue notorio, lo que permitié
inferir, mediante ejercicios de observacién, el impacto emocional positivo que la musica y el baile
generaron.

Aromaterapia: Se desarrollaron 3 talleres en el mes de octubre, en la que participaron 58
ciudadanos y ciudadanas. Las actividades tuvieron como objetivo inicial promover la canalizacion
de emociones, bienestar general y relajacion del sistema nervioso, mediante el uso de estimulos
sensoriales, la implementacién de aceites esenciales y distintos recursos que facilitaron la
exposicion sensorial.

Se priorizé la realizacién de ejercicios de relajacion enfocados en la estimulacién sensorial
consciente, promoviendo la percepcion activa de estimulos auditivos, tactiles y olfativos. Para
ello, se implementaron actividades de control respiratorio, orientadas a inducir un estado de calma
y favorecer la regulacion del sistema nervioso auténomo.

Posteriormente, se realiz6é una exposicién guiada a aceites esenciales con aromas caracteristicos
como ciprés, manzana, lavanda y romero, reconocidos por sus propiedades relajantes y su
capacidad para inducir estados de tranquilidad y bienestar emocional. Estas esencias se
integraron cuidadosamente para potenciar la experiencia sensorial y profundizar el estado de
relajacion alcanzado.

Complementariamente, se llevaron a cabo masajes de drenaje linfatico, los cuales desempefian
un papel fundamental en la estimulacién del sistema inmunoldgico, la eliminacion de toxinas y la
generaciéon de una sensacion general de bienestar fisico y emocional.

Otra de las actividades principales fue el trabajo de conciencia corporal, a través de ejercicios
realizados sobre colchonetas, lo que permiti6 mayor comodidad y seguridad al ejecutar diversas
posturas. Esta practica no solo fomenta la conexion mente-cuerpo, sino que también contribuyd
al fortalecimiento muscular, la mejora de la movilidad articular, el incremento de la salud
cardiovascular y el alivio de ciertas dolencias crénicas.

Durante el desarrollo de los talleres, se observé una respuesta altamente positiva por parte de
los ciudadanos y las ciudadanas. Las técnicas de respiracion, combinadas con los ejercicios
fisicos y sensoriales, favorecieron un notable aumento en su capacidad de concentracion, asi
como una mejora significativa en su bienestar general

Acuaterapiaterapia: Se desarrollé un taller en el mes de octubre en la que participaron 17
ciudadanos y ciudadanas de distintos grupos. Estas actividades tenian como finalidad promover
estados de relajacion y bienestar emocional a través de técnicas de desgaste energético,
relajacion progresiva y respiracion en entornos acuaticos.
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Durante las actividades de acuaterapia se realizaron ejercicios que permitieran la sensacién de
autocontrol dentro del medio acuatico, lo que derivé a su vez en la potencializacion de estados
emocionales positivos. Para esto fue esencial el analisis y reconocimiento de cada uno de los
ciudadanos y las ciudadanas, sus capacidades y limitaciones frente a su desplazamiento dentro
del medio acuatico, se manejo la asistencia fisica y psicolégica constante por parte del equipo de
talento humano presente, permitiendo asi abordar situaciones de angustia o nerviosismo de
algunos ciudadanos y ciudadanas frente a la idea de ingresar a la piscina. Dicho acompafamiento
fue esencial para la gran mayoria de ellos y ellas ya que pasaron de la duda e incertidumbre a la
confianza e iniciativa de realizar los distintos ejercicios propuestos. Para llevar a cabo estas
actividades, fue fundamental el uso de recursos fisicos cémo flotadores, pelotas y aros plasticos,
adicional a la implementacion de técnicas de refuerzo positivo, disuasién y el constante
reconocimiento verbal de los avances evidenciados.

Las actividades realizadas consistieron en la implementacion de circuitos acordes al nivel de
funcionalidad de cada ciudadano y ciudadana, esto condujo a su vez a la sensacién de
autorrealizacion y expresion de emociones como felicidad, motivacion y orgullo. Los ciudadanos
y las ciudadanas reconocieron de manera verbal su satisfaccion frente a las actividades,
permitiendo inferir el impacto positivo generado en cada uno de ellos y ellas.

7.COMPONENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

7.1 LOCATIVO

En esta tabla se hace la relacion de las actividades de mantenimiento locativo, que se llevaron a
cabo durante el mes de octubre.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE
ACTIVIDAD Eiecuci6 | RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
INSTALACION DE
ANJEO EN LA 02 DE MARIO | oo
ENTRADADE | OCTUBRE | RODRIGUEZ
CASA 2
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
. LE ADO
INSTALACION DE
MEDIAS CANAS
- 14 DE MARIO
EN LOS BANOS OCTUBRE | RODRIGUEZ HIECHO

DE
DISCAPACIDAD
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
Timemark
PINTURA DE
15 DE MARIO
TECHO 3DE CASA OCTUBRE | RODRIGUEZ al2daie
Mié 15 de 0ct 20750843
San Javier-La Grén Via, Sandaui
I Mesa, Cundinamarca > y
9 Gl deror. ’_____.../
INSTALACION DE
MEDIAS CANAS 15 DE MARIO T
DE DUCHAS DE OCTUBRE | RODRIGUEZ

DISCAPACIDAD

BLTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
VIl 14 de 0t 2025 15:09

vier-La Gran Via, San Javier, La v
inamarca 1

BRI R2GaLagAawTHIY oy L

92



CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD | EJEcucid | RESPONSAB | EIECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
~"ﬁm"‘fﬂl’f’"tﬂlt GAVIOTAS
DESMONTE DE
CANAL DE CASA
16 DE MARIO

1 PARA HACER HECHO

cAMBIO por | OCTUBRE | RODRIGUEZ

DETERIORO

ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
Jue, 16 de oct 2025 15:21
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

ACTIVIDAD

FECHA DE
EJECUCIO
N

RESPONSAB
LE

EJECUT
ADO

REGISTRO FOTOGRAFICO

INSTALACION DE
LA NUEVA
CANAL EN CASA
1

17 DE
OCTUBRE

MARIO
RODRIGUEZ

HECHO

ALTA A QTS
Vie, 1§ de oct 2009 @22 ]
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD | EsECUCIO | RESPONSAB | EIECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
5 LE ADO
INSTALACION
DELTUBODELA | 17DE MARIO | oo
BAJANTE DE LA | OCTUBRE | RODRIGUEZ
NUEVA CANAL
PINTURA DE
TEJADO DE CASA | 18 DE MARIO | oo |
3YBORDEDE | OCTUBRE | RODRIGUEZ
PARED

| ALTA' DEPENDENCIA GAVIOTAS

1 "gab, 18 de det 2025 1192
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
RUPTURA DE
PISO PARA
18 DE MARIO
METER TUBO DE HECHO
CANAL EN CASA OCTUBRE | RODRIGUEZ
1
LIMPIEZA CON
GRATA DEL 20 DE MARIO HECHO
TEJADO DE CASA | OCTUBRE | RODRIGUEZ

1
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
RUPTURA DE
PISO PARA
METER TUBO 20 DE MARIO HECHO
BAJANTE DE OCTUBRE | RODRIGUEZ
CANAL EN CASA
1
PINTURA DE
20 DE MARIO
CERCHAS DE LA OCTUBRE | RODRIGUEZ HECHO

COORDINACION

Lun, 20 de oct 20851013688
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE
ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
PINTURA DE
TEJADO DE CASA 21 DE MARIO

1 PORLAOTRA | OCTUBRE | RODRIGUEZ HECHO

ALA DE LA CASA

B ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS

21 oct 2025 10:03




CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
INSTALACION DE
LAMPARA DEL
21 DE MARIO
CORREDOR DE HECHO
COORDINACION OCTUBRE | RODRIGUEZ
ACASA1
21 oct 2025 08:52
ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
LIMPIEZA DEL
22 DE MARIO
TEJADO CE SAS 1 HECHO
CON GRATA OCTUBRE | RODRIGUEZ

: 22 oct 2025 12:13
ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
5 LE ADO
TERMINACION
CON PULIDORA
EN LAS UNIONES
22 DE MARIO
DE LOS TUBOS HECHO
INSTALADOS EN OCTUBRE | RODRIGUEZ
EL CORREDOR DE
CASA 1 WE Rt 2
INSTALACION DE
MEDIAS CANAS 23 DE MARIO e
DEL BANO DE | OCTUBRE | RODRIGUEZ
CASA 3

ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
Jue,23de oct 2025 09:06
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

ACTIVIDAD

FECHA DE
EJECUCIO
N

RESPONSAB
LE

EJECUT
ADO

REGISTRO FOTOGRAFICO

INSTALACION DE
HUMIDIFICADOR
ES DE CASA 3

23 DE
OCTUBRE

MARIO
RODRIGUEZ

HECHO
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
- LE ADO
-
SE INICIO
COLOCANDO LA
CINTA FLASHER 23 DE MARIO T
PARA TAPAR OCTUBRE | RODRIGUEZ
GOTERAS DE
CASA 1
23 oct 2025 12:45
ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
SE TERMINA LA
LIMPIEZA DEL 23 DE MARIO Ee
TEJADO DE CASA | OCTUBRE | RODRIGUEZ
1

23 oct 2025 12:07
ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
RUPTURA DE
BALDOSAS
- 24 DE MARIO
DANADAS DEL OCTUBRE | RODRIGUEZ HECHO

POLIFUNCIONAL
1

Vie, 24 de oct 2025 08:00
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCIO RESPONSAB | EJECUT REGISTRO FOTOGRAFICO
N LE ADO
SE TERMINO DE
APLICAR LA
24 DE MARIO
PINTURA DEL HECHO
OCTUBRE | RODRIGUEZ
TECHO DE CASA ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS
3 Vie, 24 de 06t:2025.11:08
W
MANTENIMIENT
24 DE MARIO
O DE LA ALARMA OCTUBRE | RODRIGUEZ HECLS

DE EVACUACION
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MES DE OCTUBRE

ACTIVIDAD

FECHA DE
EJECUCIO
N

RESPONSAB
LE

EJECUT
ADO

REGISTRO FOTOGRAFICO

INSTALACION DE
ENCHAPE EN EL
POLIFUNCIONAL
DE LA CONCHA

27 DE
OCTUBRE

MARIO
RODRIGUEZ

HECHO

7.2 NOVEDADES TALENTO HUMANO:

7.2.1 INGRESOS

No Aplica para este mes

7.2.2 TERMINACION Y/O RENUNCIAS

No aplica para este mes

7.2.3 SUSPENSIONES Y/O INCAPACIDADES

No aplica para este mes
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7.2.4 VACANTES DISPONIBLES

No hay vacantes en el servicio.

8. CONCLUSIONES

Desde el area de terapia ocupacional 87 ciudadanos y ciudadanas se les permitié fomentar de
manera integral destrezas y capacidades asociadas a las habilidades manuales agricolas,
fortaleciendo la coordinacion motora fina y gruesa, la planeacion motora y la organizacion
secuencial de tareas, aspectos fundamentales para la participacién en actividades productivas.

De igual manera, la implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de procesos
mentales superiores, como la atencién sostenida, la memoria de trabajo, la toma de decisiones
y la resolucién de problemas, generé un impacto positivo en la autonomia personal,
promoviendo un desempeno mas eficiente en las actividades de la vida diaria y en la interaccion
con su entorno social. Estos avances contribuyeron no sélo al incremento de la funcionalidad
individual, sino también a la construccion de un mayor sentido de pertenencia, utilidad y
autogestion dentro del entorno potenciando asi la inclusién y calidad de vida de los ciudadanos
y ciudadanas.

Las actividades desarrolladas desde el area de psicologia evidenciaron avances significativos en
el bienestar emocional, la autorregulacion y la expresion de emociones de los ciudadanos y las
ciudadanas. Los espacios psicoeducativos, artisticos permitieron fomentar la autoestima, la
automotivacion, la empatia y la cohesion grupal, generando ambientes de aprendizaje seguros y
participativos.

Desde el area motora se ha contribuido a mejorar la calidad de vida, autonomia e integracion a
través de intervenciones personalizadas, que ayudan a mantener y potenciar las capacidades
fisicas, reducir el dolor, prevenir complicaciones secundarias al consumo de sustancias
psicoactivas y favoreciendo la movilidad y el mantenimiento de las condiciones y cualidades
fisicas. Las actividades de entrenamiento deportivo han impulsado a que los ciudadanos y
ciudadanas se propongan metas individuales y grupales que han beneficiado su automotivacion
y la generacion de vinculos entre pares contribuyendo al bienestar integral, promoviendo habitos
de vida saludables y una mejor adaptacion fisica y mental ante los desafios del deporte.

A través de las acciones de acompariamiento y orientacion desarrolladas en el mes de octubre
con los referentes familiares, se ha logrado fortalecer las dinamicas intrafamiliares, propiciando
espacios de dialogo constructivo, comprension mutua y cohesion afectiva entre los ciudadanos y
ciudadanas institucionalizados y sus familias. Estas intervenciones han permitido reconstruir la
confianza y el sentido de pertenencia familiar, aspectos esenciales para el bienestar emocional y
el proceso de inclusion social de los ciudadanos y las ciudadanas.
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La implementacién de actividades culturales, recreativas y comunitarias ha contribuido
significativamente a fomentar la participacion activa y el sentido de comunidad, generando
escenarios de encuentro, respeto y colaboracion entre los ciudadanos, sus familias y el entorno
territorial. Estos espacios no solo fortalecen los lazos sociales, sino que también promueven el
reconocimiento de los ciudadanos y las ciudadanas como sujetos de derechos, con capacidades
y aportes valiosos para la vida colectiva, consolidando asi procesos de integracion social y
convivencia armonica dentro y fuera de la institucion.
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1. INTRODUCCION



El presente informe tiene como propédsito socializar los resultados del proceso de
caracterizacion de las familias y redes de apoyo de los ciudadanos y ciudadanas
vinculados al Servicio Alta Dependencia Fisica, Mental O cognitiva para Poblacién
Habitante De Calle de Gaviotas. Este analisis permite comprender las condiciones
familiares, sociales y econdmicas que inciden en los procesos de acompafamiento,
rehabilitacion e inclusidn social de la poblacion atendida.

A través del estudio de la informacién recopilada se abordan aspectos relacionados con
la conformacion de las redes de apoyo, el tipo de parentesco con los referentes
familiares, los niveles de corresponsabilidad familiar, las condiciones socioeconémicas,
la tenencia de la vivienda, los ingresos econdmicos y los niveles de vulnerabilidad
socioeconomica. Estos elementos resultan fundamentales para orientar las estrategias
de intervencion psicosocial, fortalecer los vinculos familiares y promover una
participacion corresponsable en el proceso institucional.

De esta manera, el informe busca ofrecer una vision integral del contexto familiar de los
ciudadanos atendidos, identificando avances, retos y oportunidades que permitan
consolidar acciones mas efectivas para el fortalecimiento de las redes familiares y
comunitarias dentro del marco de atencion integral que brinda el servicio.

2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION



A continuacion, se presentan los principales rasgos que caracterizan las redes de apoyo
de las ciudadanas y los ciudadanos atendidos en el Servicio de Alta Dependencia Fisica,
Mental o Cognitiva para poblacion habitante de calle, con base en el analisis de los
graficos expuestos a continuacion.

2.1 RED DE APOYO

Grafica 1 Redes familiares
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En este periodo se atendio a 90 ciudadanos y ciudadanas, de los cuales 42 participantes
(47%) cuentan con una red familiar identificada, mientras que el 53% restante no dispone
de vinculos familiares activos. Con las familias identificadas se han venido desarrollando
estrategias de intervencion individual y grupal orientadas al fortalecimiento del vinculo y
la corresponsabilidad en el proceso de atencion.

Para el mes de octubre, se dio continuidad al fortalecimiento de los lazos afectivos
mediante contacto telefénico, videollamadas y visitas presenciales al Centro de Alta
Dependencia. Asimismo, se implementaron intervenciones individuales con enfoque
psicoeducativo, dirigidas a sensibilizar a las familias sobre la importancia de su
acompafnamiento, promoviendo asi el bienestar y la estabilidad emocional de los
ciudadanos, y favoreciendo una mayor corresponsabilidad familiar en el proceso
terapéutico y de cuidado.

Durante el periodo reportado, se registrd el fallecimiento de una ciudadana con referente
familiar y la evasion de otro usuario también con red identificada. No obstante, se reporto



el ingreso de cuatro nuevos ciudadanos con referentes familiares, manteniendo un total
de 42 redes familiares activas para el corte del mes de octubre.

2.1.2 PARENTESCO DE LA RED DE APOYO

Grafica 2 Parentesco
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En la gréafica anterior se observa que, de las 42 redes familiares identificadas muestra la
distribucion de los vinculos de parentesco, destacando la preeminencia de las relaciones
fraternales. El parentesco con mayor porcentaje es el de hermanos, que constituye el
45% del total, lo que se traduce en 19 redes familiares. Le siguen los progenitores con
un 17% (7 redes), mientras que los lazos de hijos y sobrinos comparten un peso idéntico,
representando cada uno el 14% del total (equivalente a 6 redes por categoria).
Finalmente, el parentesco de tios es el menos frecuente en las redes analizadas,
representando el 10% (4 redes).

2.1.3 NIVELES DE CORRESPONSABILIDAD FAMILIAR

Grafica 3 Corresponsabilidad
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Esta grafica relaciona los niveles de corresponsabilidad familiar en donde se evidencia
un incremento en la participacion y compromiso de las familias durante el periodo
ejecutado. Se observa que cuatro familias con corresponsabilidad baja pasaron a
corresponsabilidad media, y una familia con corresponsabilidad media avanzé al nivel de
corresponsabilidad alta.

En total, se registran 9 redes familiares con corresponsabilidad alta, 14 con
corresponsabilidad media y 19 con corresponsabilidad baja.

Se destaca en este periodo el aumento general de la corresponsabilidad familiar entre
las redes identificadas, reflejando un fortalecimiento del vinculo y acompanamiento hacia
los ciudadanos atendidos en el servicio.

2.2CONDICIONES SOCIOECONOMICAS RED FAMILIAR



2.2.1 TENENCIA DE LA VIVIENDA DE LOS REFERENTES FAMILIARES

Grafica 4 Tenencia de la vivienda.
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En la grafica anterior se evidencia que el 86% de los referentes familiares (36 personas)
no poseen vivienda propia y residen con su red familiar sin realizar ningun tipo de
retribucion econdémica. Por su parte, el 10% (5 referentes) habita en viviendas
arrendadas, asumiendo el pago del canon correspondiente. Finalmente, el 4% restante
(1 referente) cuenta con vivienda propia, constituyendo el grupo minoritario dentro del
analisis habitacional.

2.2.2 INGRESOS ECONOMICOS REFERENTES FAMILIARES.



Grafica 5 Ingresos
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El analisis de los datos presentados en la grafica anterior muestra que el 98 %, es decir,
41 referentes familiares, cuentan con ingresos equivalentes a un salario minimo, los
cuales destinan a la cobertura de sus necesidades basicas. El 2 % restante,
correspondiente a un referente familiar, presenta ingresos inferiores a un salario minimo,
lo que limita su capacidad para suplir dichas necesidades.

2.2.3 NIVEL DE VULNERABILIDAD SOCIOECONOMICO

Grafica 6 Nivel socioeconémico
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En el andlisis de los niveles socioecondmicos se identifica que el 90 %, es decir, 38
referentes familiares, presentan un nivel de vulnerabilidad socioeconémica media. EI 10
% restante, equivalente a 4 referentes, se encuentra en un rango de vulnerabilidad
socioecondmica baja.

3. CONCLUSIONES

Durante este periodo se adelantaron diversas acciones orientadas a fortalecer los
vinculos familiares, con el propdsito de incrementar los niveles de
corresponsabilidad y reducir las barreras que limitan la interaccion entre los
ciudadanos y ciudadanas del servicio. Estas estrategias buscaron favorecer la
comunicacion, el acompafamiento y la participacién de las familias dentro del
proceso de atencion integral.

Las principales actividades desarrolladas durante el mes de octubre fueron las
siguientes:

» Encuentro familiar: Se realiz6 una salida al Museo del Oro, en la ciudad de
Bogota, con la participacion de ocho referentes familiares. Esta actividad permitio
compartir un espacio cultural y recreativo fuera de la cotidianidad, propiciando un
ambiente de integracion, fortalecimiento afectivo y reconocimiento del proceso
que adelantan sus familiares dentro del servicio.



> Visitas familiares al Centro de Alta Dependencia: Durante los fines de semana,
se contd con la participacion de cuatro referentes familiares, quienes compartieron
momentos significativos con los ciudadanos, fortaleciendo los lazos emocionales
y el sentido de acompafiamiento en el proceso institucional.

> Contactos telefonicos: Se logré establecer comunicacién con el 100 % de los
referentes familiares, es decir, con los 42 identificados. Estas llamadas
contribuyeron al fortalecimiento del vinculo familiar, brindando acompafamiento,
orientacion oportuna y generando confianza en el proceso institucional.

>» Videollamadas: Como estrategia complementaria, se implementaron
videollamadas con el 50 % de los referentes familiares (21 familias), lo que facilité
una comunicacion mas cercana y continua. Esta herramienta permitié resolver
inquietudes, hacer seguimiento a los procesos y compartir avances sobre las
actividades desarrolladas en la Unidad Operativa.

> Intervenciones familiares: Se realizaron acciones de acompafiamiento y
orientacion dirigidas a fortalecer el rol de las familias como red de apoyo,
promoviendo la comunicacion, la corresponsabilidad y la participacion activa
dentro del proceso de inclusion social y rehabilitacién de los ciudadanos.

> Acercamientos familiares: Estas acciones favorecieron el incremento de las
redes de apoyo, consolidando la participacién de nuevos referentes familiares e
impulsando el fortalecimiento del entorno afectivo y social de los usuarios del
servicio.
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